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A SOLUGCAO COMPLETA
DE ATENDIMENTO PARA
EMPRESAS

Sempre Pensando no Futuro do Atendimento
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BEM-VINDO AO

No cendrio atual, a adaptacao e a inovacdo sao essenciais para se manter
competitivo. O futuro do atendimento ao cliente esta sendo moldado por

tecnologias avancadas e dados precisos.

Estudos mostram que dos clientes esperam um atendimento

consistente em todos os canais e que empresas que priorizam a

experiéncia do cliente veem um impacto positivo de até nas receitas.

blog.hubspot.com/service/customer-service-stats
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O TabControl oferece uma plataforma robusta e
escalavel, integrando multiplos canais de
comunicacao para proporcionar um atendimento
eficiente e eficaz. Todos os produtos sido préprios da
TabControl.

'INTEGRACOES - ANALISEE
'COMNEGOCIO © - . 'RELATGRIOS
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NOSSA PLATAFORMA
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MIDIAS SOCIAIS
E CHATBOT

O chatbot é um software de comunicacdo automatizado
gue permite as empresas atenderem os clientes 24 horas
por dia. Utilizando inteligéncia artificial e um catalogo de
informacoes, o uso de chatbots em redes sociais
apresenta vantagens como:

Melhor experiéncia de atendimento e suporte;
Maior alcance da marca aos seus clientes;
Disponibilidade além do horario comercial;

Atendimento escalavel.
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WEBCHAT
EXCLUSIVO
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Através do nosso WebChat, implementamos
funcionalidades de mensagens por texto,
chamadas de voz e videoconferéncias. A
grande vantagem deste servico é a facilidade
de acesso e utilizacdo: ndo é necessario realizar
nenhuma instalacdo, pois o WebChat pode ser
acessado diretamente através de um link
seguro.
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WEBCHAT
WIDGET

O Web Widget é um aplicativo que vocé
insere em uma pagina da web para oferecer
aos clientes acesso a sua central de
atendimento.

Ele pode estimular os clientes a aderirem ao
autoatendimento sempre que possivel. Além disso,
os clientes podem obter ajuda de um agente mais
facilmente gracas a reducao do nimero de etapas
necessarias para iniciar um chat e realizar
solicitacoes.
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BOT INTELIGENTE

LINGUAGEM NATURAL
Decifre consultas baseadas em
texto livre ou fala natural usando o
mecanismo de processamento de
linguagem natural (PLN).

COGNICAO DE DOCUMENTOS
Crie automaticamente listas de
perguntas frequentes ingerindo

descricoes de produtos, imagens,
blogs e termos e condicbes de

uso a partir de sites/documentos.

DETECCAO DE INTENCAO
Reconheca solicitacdes novas e
ambiguas e classifique em categorias
pré-treinadas para criar um didlogo
inteligente.

ANALISE DE SENTIMENTO
Entenda o humor do usuario e
classifigue-o em positivo, negativo
ou neutro. Identifiqgue o melhor
curso de acdo e envolva agentes

humanos se necessario.



VERIFICAGAO

PONTOS PRINCIPAIS:
Nivel de seguranca elevado;

Deteccao de vivacidade e correspondéncia

facial
Verificacao de identidade eficaz
OCR de textos para verificacdo e captura de

dados completos do documento

@ T/A3CONTROL

OCR DE TEXTOS
Verificacao e captura de todos

os dados do documento
Scan Documento
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PORTAL DE
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Projetado para proporcionar

o Bl w

uma interacao dinamica e
intuitiva, nosso Portal Web
oferece ferramentas
poderosas que, unidas,
formam o melhor ambiente
para que os agentes possam
realizar a tratativa dos

chamados em diversos
canais de comunicacao.
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Localizacdo em tempo real com
identificacdo do endereco.

Pode ser utilizada pelo bot para
direcionar ou negar o atendimento
conforme necessario.
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VIDEO
CONFERENCIA

O agente de atendimento pode iniciar
uma conversa de audio e/ou
videoconferéncia através do chat ou midia
social, com opcao de compartilhar
localizacdo em tempo real e enviar
arquivos.
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SUPERVISAO

Nossa ferramenta de supervisao fornece
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uma visao abrangente e em tempo real do .
desempenho da equipe de atendimento,
permitindo o acompanhamento do status das filas e

a disponibilidade dos agentes para uma distribuicao
eficiente dos chamados com possibilidade de
monitoramento e intervencao em tempo real durante o
atendimento.
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MONITORAMENTO
EM TEMPO REAL

O monitoramento em tempo real
permite uma visao instantanea
de métricas e indicadores-chave,
como volume de chamadas,
tempo de espera, tempo médio
de atendimento e taxa de

abandono.
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MIDIAS SOCIAIS
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CAMPANHAS

O servico contempla o disparo massivo de
chats e ligacoes a partir de gatilhos pré-
definidos, criando, automaticamente,
conversas por voz e/ou por midias sociais
como whatsapp, telegram, e-mail, SMS, entre
outros.
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CAMPANHAS ETAPAS

= SELECAO AUTENTICIDADE QUALIFICACAO
Automatizacdo da selecdo de Reconhecimento de atendimento Andlise das respostas coletadas e
candidatos a serem contactados. humano, evitando falhas como qualificacdo do contato.
caixa postal.

EXECUCAO FLUXO INDICADORES
Identificacdo e priorizacdo dos Navegacao por arvore de decisao Relatorios de resultados com leads e
canais de contato. com geracao de audios, imagens e dashboards para acompanhamento
textos personalizados. em tempo real.
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CAMPANHAS EXEMPLOS DE USO

PESQUISA DE COBRANCA DIVULGACAO ACOMPANHAMENTO DE
SATISFACAO Chamadas automaticas para Envio de mensagens ENTREGA DE PEDIDOS
Contato com clientes para clientes com opcées de automaticas com relatérios de Atualizacdo dos clientes sobre
realizacao de pesquisas e envio de  pagamento e atualizacdo de dados. retorno da campanha. a situacao de entregas.

respostas em tempo real.

CALLBACK EM URA FECHAMENTO DE CONFIRMACAO DE HIGIENIZACAO DE CRM
Oferecer contato posterior CHAMADOS | TICKETS AGENDAMENTOS Confirmacao e atualizacio
para clientes em fila de Contato com clientes para aceitacdo Monitoramento e de dados de clientes via
espera. de solucées e fechamento de confirmacao/cancelament AP/’s.

chamados. o de agendamentos.
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. EXPERIENCIA
.- . DE MENSAGENS

INTERATIVAS

RCS, ou Rich Communication Services, é um protocolo de
comunicacao que visa melhorar a funcionalidade do SMS
tradicional com recursos mais avancados, semelhantes aos
oferecidos por aplicativos de mensagens modernas como
WhatsApp e Facebook Messenger.

Maior capacidade de processamento e envio de mensagens
(com chancela do google).
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CLIENTES
E CASES DE
SUCESSO

Alguns de nossos principais clientes e

cases de sucesso incluem:

* CAMG (CIDADE ADMINISTRATIVA DE
MINAS GERAIS):

Atendimento a 5 milhdes de pessoas,
com 150 posicoes de atendimento e 500

agentes.
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CLIENTES
E CASES DE
SUCESSO

Alguns de nossos principais clientes e

cases de sucesso incluem:
o LIGHT (RIO DE JANEIRO):

Atendimento a 11 milhoes de clientes,
com 50 posicoes de atendimento e 100

agentes.
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LIGHT: RESULTADOS
DO PROJETO TABCONTROL

REDUCAO EQUIPE

- TIITIITT
39 (-68%) 13

Reducdo de OPEX*

306 mil

atendimentos por ano

REDUCAO CANCELAMENTO

-50%

MEDIA JAN A ABR

2020 - 2022

AUMENTO ATENDIMENTO
e
+78%

¥ :
TR
_ -

MEDLA MENSAL JAN A JUL

*Redugio de m3o de obra, redugio do custo de ligaglio, redugio de HH de treinamentos e capacitaghio, redugio do numero de By Pass.

198 mil

auto atendimentos
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Para mais informacgoes, visite nosso
site ou entre em contato conosco.

Av. Getulio Vargas, 1300 - Sala 1907
Funcionérios, Belo Horizonte/MG
CEP: 30112-024
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https://www.tabcontrol.com.br/

