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Nossa Plataforma TCCX oferece uma plataforma
robusta e escalavel totalmente customizavel,
integrando multiplos canais de comunicacao para
proporcionar um atendimento eficiente e eficaz,
oferecendo suporte a todos os canais de
comunicacao e integragcdo com os recursos destes
canais, como: WhatsApp API, Facebook Messenger
e Post, Instagram Direct e Post, Twitter Tweets,
Twitter Direct Messenger, Apple Business
Messenger, Google Business Messenger, SMS e
Webchat, Servicos de Comunicacédo por Voz e Video

WebRTC.
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Nossa PLATAFORMA (TCCX) conta com TECNOLOGIA INOVADORA de atendimento Omnichannel, projetada para

transformar a comunicacéo e o relacionamento com os clientes, utilizando os servicos em NUVEM.

Operando nas modalidades CPaaS (Plataforma de Comunicacao como Servi¢o) e SaaS (Software como Servico), o

TCCX oferece uma solucéo robusta e flexivel para empresas que buscam otimizar suas operacoes de contact center.
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A utilizacdo do TCCX se da através de navegadores HTML/Web, sem a necessidade de plug-ins ou softwares adicionais

instalados na maquina do usuario. Isso simplifica a experiéncia do usuario e reduz a complexidade de instalacdo. A camada cliente
do servigo sera compativel com uma ampla gama de navegadores, garantindo que funcione adequadamente nas versdes mais

recentes e em algumas versodes anteriores. Navegadores Suportados:

- Internet Explorer: 11.0 e superiores - Google Chrome: 38.0 e superiores
- Edge: Todas as versoes - Safari: 8 e superiores

- Mozilla Firefox: 40 e superiores - Opera: 31.0 e superiores

- Chromium: 38.0 - Trident 7 e superiores
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O TCCX, permite gestao centralizada de diversos canais de comunicacdo CPaas, tais como:

WhatsAppAPI

Facebook Messenger e Post's
Instagram Direct e Post's
Telegram

Twitter Direct Messagese Tweets

Apple Business Messenger

Google Business Messenger
RCS

SMS

E-mail

Webchat

WebRTC Voz e Video

D

CONTROL



Experiéncia do Cliente Aprimorada: Com uma interface intuitiva e facil de usar, o TCCX permite que os agentes oferecam um

atendimento personalizado e eficiente, melhorando a satisfacao do cliente.

Gestao Centralizada: A plataforma proporciona uma visdo unificada das interagdes com os clientes, permitindo que as empresas

monitorem e analisem o desempenho em tempo real, otimizando processos e aumentando a produtividade.

Escalabilidade e Flexibilidade: O TCCX se adapta as necessidades especificas de cada negocio, permitindo que as empresas

escalem suas operacdes conforme necessario, sem comprometer a qualidade do atendimento.

Gerenciamento de Remetentes: Capacidade de identificar e gerenciar a entrada de remetentes em todos os canais, garantindo

interacOes personalizadas nos principais canais
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O Sistema de URA (Unidade de Resposta Audivel) é um processo automatizado essencial para a realizacdo do

atendimento Omnichannel, responsavel por oferecer uma experiéncia interativa e eficiente tanto para os agentes quanto para os

clientes. Permitindo assim a interacdo por meio de comandos de voz ou atraves da selecédo de opcdes pré-determinadas.

Nosso Sistema de URA foi projetado para ser extremamente intuitivo, possuindo menus de facil compreenséo, garantindo

uma experiéncia unica aos clientes.

Através da URA, os clientes podem obter informagdes com extrema precisao, como por exemplo: verificar o status de

pedidos, solicitar suporte técnico e muito mais.

Em caso da necessidade de realizar o atendimento por meio de um agente humano, nossa URA alem de oferecer a opcao

de mudanca do canal de atendimento, também oferece toda a rastreabilidade do atendimento.



O Sistema de URA é um processo automatizado essencial para a realizacdo do atendimento Omnichannel, responsavel

por oferecer uma experiéncia interativa e eficiente tanto para os agentes quanto para os clientes. Permitindo assim a interac&o por

meio de comandos de voz ou atraves da selecédo de opcdes pre-determinadas.

Nosso Sistema de URA foi projetado para ser extremamente intuitivo, possuindo menus de facil compreenséo, garantindo

uma experiéncia Unica aos clientes.

Através da URA, os clientes podem obter informagdes com extrema precisao, como por exemplo: verificar o status de

pedidos, solicitar suporte técnico e muito mais.

Em caso da necessidade de realizar o atendimento por meio de um agente humano, nossa URA além de oferecer a opcao

de mudanca do canal de atendimento, também oferece toda a rastreabilidade do atendimento.

D CONTROL



£ B Roteirus  Mome SCTRT_SD

URA

Configuracao de Mensagem

Selecionar Audio x
oo que o servigo de emal encontranese | Multiplos Fluxos de Mensagem

ndizponivel s, A equipe recnica esta trabalhando
pam a salugda da problema o mais Mpdo passivel

Multiplas Linhas de Audios

W 1x @

=3 D CONTROL

Avisos Dinamicos

ry
v
[ |
X
|dm




Nossa Plataforma de Atendimento Omnichannel possui um sistema avancado de Distribuicdo Automatica de

Chamadas (DAC), responsavel por garantir o encaminhamento das mensagens de forma eficiente para os agentes, possibilitando

assim a realizacao de uma tratativa precisa.

Nosso Sistema DAC utiliza diversos critérios de distribuicdo de chamadas como: disponibilidade do agente, habilidade do

agente e prioridade da chamada. Possibilitando assim rotear as chamadas de forma mais eficiente e inteligente.

Gerando assim uma reducao no tempo de espera dos clientes. Garantindo que suas necessidades sejam solucionadas em

menor espaco de tempo e com maior preciséo.

Alem disso, nossa Plataforma de Atendimento possui integralizacdo com banco de dados. Permitindo assim um

atendimento personalizado e eficiente, com acesso a historico de conversas, perfil do cliente e registros de atividade.
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Em nossa Plataforma de Atendimento Omnichannel, contamos com um Discador Automatico, uma poderosa ferramenta

projetada para aumentar a produtividade dos agentes, realizando chamadas de forma automatica e eficiente.
Possuindo recursos avancados como: discagem preditiva, discagem progressiva e discagem por meio de pré-visualizacao
e deteccdo de URA/IVR (secretéria eletronica). O discador realiza a automacgao do processo de discagem, economizando tempo de

tratativa de chamados.

Além disso, o Discador Automatico pode ser configurado para realizar chamadas em massa. Podendo ser utilizado para

campanhas de marketing ou pesquisas de satisfacao.

Com o Discador Automatico, garantimos que 0s agentes estejam constantemente engajados em atendimentos

produtivos, minimizando o tempo ocioso e maximizando o numero de chamadas atendidas.
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Nossa Plataforma de Atendimento Omnichannel, possui um sistema de gravacao de todas as chamadas (audio,

video e audio + video) e gravacao de tela responsavel por registrar e monitorar todos os atendimentos entre agentes e os clientes.

O gravador de chamadas assegura a captura em extrema qualidade de todas as chamadas recebidas e realizadas pelos agentes.

« Cada gravacao possui um token unico.

« Permite a revisao e analise das chamadas subsequentes para fins de treinamento. Garantindo a qualidade e resolucao da
tratativa do chamado. Aléem de auxiliar na geracao de feedbacks voltados para o desenvolvimento e aprimoramento das
habilidades dos agentes.

« Pode ser definido perfil de gravacéo para cada equipe de atendimento ou individualmente por agente, substituindo as

parametrizacOes globais ou da equipe.
« Permite parametrizar (criar, visualizar, ou alterar) as permissdes de gravacdes e armazenamento.

« Possibilidade de definir permissdes para gravacfes manuais e escolha do recurso a ser gravado (audio; video ou ambos)
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Interface de gravacOes: Nossa interface permite a busca e exclusao de gravacdes por qualquer atributos do atendimento, tais como: Datas e horarios,

remetentes, destinatarios, contatos e redes sociais (CRM), agentes presentes na gravacao, numero de protocolo, numero do chamado no sistema

legado, numero de telefone, recurso SIP, etc.

Download: Permite realizar o download individuais ou em massa, sem perda da qualidade (audio e/ou video), e indicacdo do local do armazenamento

com geracao de relatérios com detalhes das chamadas (TXT, XLX, XLXS, CSV, etc.)

Exportacdo de gravacdes: Todas as gravacdes podem ser exportadas, individualmente ou em lote, podendo ser em multiplos arquivos ou em arquivo

compactado atraveés de diversos protocolo, como SFTP, FTP, HTTP, HTTPS, etc.

Armazenamento em Nuvem: sem limite de espaco, sem limite do tamanho das gravagcdes e sem expurgo de dados antigos, possibilitando a consulta

de todos os conteudos (video, audio, chat, formularios, documentos, etc.)

Seguranca: OWASP Top 10

Armazenamento Remoto: via SFTP, FTP ou NFS, SAMBA, etc.

Armazenamento Local: via web (estacao do agente) ou dispositivo (aplicativo).

Streaming: Todas as gravacfes podem ser acessiveis por interface WEB com alta qualidade de reproducéo.

Formatos: Nosso modulo de gravacdes permite a geracao de arquivos em varios codecs/formatos (opus, pcm, wav, mp3, mp4, avi, etc.) buscando
manter a qualidade e disponibilidades das mesmas.

API: API para integracao com possibilidade de pesquisas, downloads e exclusdes. D CONTROL



O sistema de gravacao de tela é responsavel pelo monitoramento de todas as acfes realizadas pelos agentes durante a tratativa

do chamado.

Realizando a captura de tela por completo, incluindo: cliques, movimentos do mouse e outras acdes relevantes para ter uma visao

completa do atendimento realizado pelo agente.

A implementacéo do sistema de gravacao de tela e de chamadas permite manter um controle de qualidade da equipe destinada ao

atendimento e tratativa de chamadas.

Garantindo assim a conformidade com as politicas e regulamentos.
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Em conjunto com nosso sistema de gravacado de chamadas e tela, também implementamos a Transcricdo Automatica das

Conversas.

A Transcricdo Automatica das Conversas é responsavel pela conversao do audio pra texto. Permitindo assim uma revisao mais

eficiente tanto em tempo quanto em qualidade do contetdo das chamadas.

Por meio da transcricdo é possivel realizar a pesquisa e analise do conteudo das chamadas de forma mais assertiva. ldentificando

palavras-chave, temas recorrentes ou informacdes importantes.

Vale ressaltar que a transcricdo automatica € um sistema avancado, mas podem ocorrer limitacdes com relacdo a preciséo e

compreensao de nuances de linguagem, especialmente em situacdes de sotaques regionais ou terminologia especificas.

Contudo, estamos em constante aprimoramento em relacdo aos nossos algoritmos de transcricao, para que assim possamos
oferecer resultados cada vez mais precisos para impactar positivamente a experiéncia do cliente.
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O TCCX, possui um moédulo de CRM, totalmente customizavel de acordo com a demanda de nossos clientes.

Identificacdo do Contato: Identifica o contato por qualquer midia social que o0 mesmo esteja utilizando. Dessa maneira, é possivel

manter uma base histérica de atendimento de um cliente, independente do meio que o mesmo utilizou para entrar em contato.

Insercdo Automatizada: E possivel manter a base de dados de contatos de forma automatizada, identificando por exemplo a

primeira interacdo de uma rede social em nossa base, a coleta de dados (nome, cpf, email, etc.) e insercao do contato na base de
dados dentro do CRM.

Integracdo com Sistemas Legados: Através de nosso modulo de Integragdes via API, é possivel realizar leitura de dados de

sistemas legados, complementando nossa base de dados de CRM

D CONTROL



Geracao de Relatorios Dinamicos: O sistema permite a criacao nativa de relatorios dinamicos, graficos e telas de consulta. Isso

facilita a analise estatistica e o planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de utilizacdo da solucao. Além disso,
oferece indicadores de monitoramento de desempenho dos principais servi¢cos e atendentes, permitindo uma viséo clara da

eficiéncia operacional.

Relatorios Gerenciais de Tags: Usuarios administrativos tém a capacidade de acompanhar o volume de tags através de relatorios
gerenciais apresentados em painéis interativos. Isso possibilita uma analise rapida e visual do uso de tags, ajudando na gestéo de

informacoes
Visdo Analitica de KIPs: Os modulos de software oferecem uma visao analitica tanto quantitativa quanto qualitativa, com um nivel

de customizacgao que permite a gestao eficaz dos KIPs (Key Performance Indicators). Isso ajuda as organiza¢gdes a monitorar e

otimizar seu desempenho
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Dashboard Nativo para Gestao de Contact Center: Usuarios com direitos administrativos tém acesso a um dashboard nativo que

permite a gestdo e o acompanhamento de modelos de contact center, incluindo filas, canais, conversas e tags. Essa funcionalidade

centraliza informacdes essenciais para a operacao.

Aba de Customer Experience (CX): O dashboard inclui uma aba especifica para Customer Experience, que apresenta informacdes
sobre o feedback dos clientes apds interacfes com agentes. Isso € crucial para entender a satisfacédo do cliente e identificar areas

de melhoria.
Acompanhamento de Performance em Tempo Real: Um nucleo especifico no dashboard permite 0 acompanhamento em tempo

real da performance dos agentes. Essa funcionalidade inclui dados sobre a utilizacao do agente, seu desempenho e detalhamento

por status, permitindo que supervisores tomem acdes imediatas quando necessario
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Dashboard 100% Customizavel: O sistema oferece uma funcionalidade para a construcao de dashboards totalmente

customizaveis, permitindo que o contratante cruze variaveis soltas de acordo com suas necessidades especificas. Isso proporciona

flexibilidade na visualizagéo de dados.

Relatorios de Entrega via API: O sistema é capaz de buscar relatorios de entrega de quaisquer canais utilizados, conforme

descrito no edital, através de uma API. Isso facilita a integracao e a obtencéo de dados em tempo real.

Métricas Relatoriais Detalhadas: As métricas relatoriais incluem detalhes das transmissdes realizadas, como destinatarios,
trafego, custo, taxas de entrega e conclusao. Essas informacfes sdo essenciais para avaliar a eficacia das comunicacdes e otimizar

estratégias

Exportacéo de relatdrios: Permite a geracao e exportacdo dos dados dos relatorios em varios formatos, tais como: PDF, Excel,

CSV, TXT
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O sistema oferece relatérios que podem ser facilmente acessados e consumidos através de uma interface amigavel, como por

exemplo:

« Horaem que achamada é atendida: Registro do momento em que a interacdo comeca.

+ Horaem que é encerrada: Indicacdo do tempo em que a chamada ¢ finalizada.

» Identificador da chamada: Um codigo unico que identifica cada chamada para rastreamento.

* Duracéo da chamada: Tempo total da interacdo, fornecendo uma visao sobre a eficiéncia do atendimento.
 Endereco IP do cliente: Informacéo util para analise de localizacdo e seguranca.

« Carga util de dados: Dados adicionais relevantes que podem ser incluidos conforme necessario.

« Tipo de chamada: Indicacdo se € uma chamada de saida ou de entrada, ajudando na analise do fluxo de chamadas.

* Duracédo em segundos: Medicao precisa da duracado da chamada em segundos.

* Erro nachamada (se aplicavel): Detalhes sobre qualquer erro que ocorre durante a chamada.

*  Numero de telefone em caso de encaminhamento de chamada: Informacgao sobre o nimero para o qual a chamada é encaminhada.
«  Numero do chamador em caso de truncamento SIP: Registro do numero do chamador em situacfes de truncamento.

* Nome do agente que realiza o atendimento: Identificagcdo do agente responsavel pela chamada, permitindo avaliacbes de desempenho.
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Nossa Central de Atendimento Omnichannel, conta com um sistema avancado de monitoramento em tempo real.

Responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo das atividades e desempenho dos agentes, através de relatérios e DashBoards.

Por meio do monitoramento em tempo real € possivel ter uma visao instantanea de métricas e indicadores-chaves como:

volume de chamadas, tempo de espera, tempo médio de atendimento, taxa de abandono, entre outros...

Com esse monitoramento continuo, o supervisor pode identificar problemas ou gargalos no atendimento com rapidez,

possibilitando a tomada de medidas corretivas no exato momento em que foi identificada a falha.

Além disso, 0 monitoramento em tempo real permite a alocacéo de recursos de forma eficiente, redirecionando agentes

conforme necessario para areas de maior demanda ou para atender a picos de chamadas.
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O TCCX possui médulo de gestéo de usuarios, tanto para a o médulo de supervisao quanto para o atendimento.

Autenticacdo: Permite a autenticacao de login do usuario, com politicas de gestao de senhas totalmente personalizaveis: regras de
composicao de senhas, periodo de validade (expiracéo), blogueio por nimero de tentativas de acesso. Integra-se a sistemas
legados para validacao de login, tais como AD e LDAP. Autenticacao de duplo fator, podendo utilizar qualquer canal de atendimento
utilizando na solucdo (SMS, e-mail, Telegram, WhatsApp, etc.). Definicdo de enderecos IP de origem (whitelist/blocklist) que podem
acessar a aplicacao.

Seguranca: Senhas armazenadas criptografadas (DB), sem possibilidade de visualizagédo pelo administradores através das
interfaces do sistema.

Perfil de acesso: Parametrizacdo completa para definicdo de permissdes de cada usuario supervisor e / ou atendimento. Exemplos:
Acesso a dados gerenciais, emissao de relatérios, atendimento de voz, atendimento de CHAT, compartilhamento de midias e
localizacdes, horarios de login, etc.

Cadastro de usuarios: O sistema possui flexilidade no cadastro de usuarios, atribuindo ao mesmo perfil de acesso, filtro de dados
para visualizacdo de informac0des estratégicas, definicdo de senha de forma criptografada e sem a possibilidade de visualizacao da

mesma pelo sistema, possibilidade de reenvio de senha por email e alteragcdo da senha pelo administrador do sistema.
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& 4 Perfis

admin_tabcontrol

Permissbes  27//1011

Q
» [0 Gestdo de Contetdos
% [ Relacionamentos
~ B Administragéio
> B Acesso
v = Call Center
> Gestdo de Agentes
~ = Gestfio de Aplicacbes
» [0 Aplicages
% [0 Compos de Aplicagiio

v Contato de Campanha

Inserir
Alterar
Remaver
Duplicar

Descrigio*

Administragdo Tabcontrol

& 4 Perfis de Atendimento

« » | H

TABCONTROL GRUPO

]
@®

(n]

GERAL VozZ CHAT

3 X' Limite Chat para Voz

Atendimento por Vide hamada

M Imento Inf m 3l
E ) de Chat E de T

Permitir Ativar Anénim De

Permit 1t Sa

48 : 00 : 00
Gravar e enviar A
ol
ermitir Encerra
nitir imprim
ia
Assumir Cha

alizagdo
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282 Usudrios do sistema

Y YT a HOE ©le*e | B EIC
[J D Usudrio = Nome t=  E-mai = Status = Perfil = Filtro de Dados =
[0 joaosivo.adm Jofio Silva jooo siva@tabinc.com. br m i odm_tobinc -

[J matheusjordan Matheus Jordan m i odm_tabinc & Alterar senha

Reenviar senha

# K

Empresas do Usudrio

&  Alterar
* Administragio Acesso

¢ / Politicas de Autenticacdo W

« » | 9

Alterar senha X

Autenticagd@o Sistema

Validagdo Senha Mensagem Validagéio Senha
(2=~ {815 (7=2\d) (7= @#$% A& +) (P[] (?=*[A-Z]) (?=*[a-z2]) *$ Minimo de 8 caracteres, contendo um especial, nimero e letra maidscula
Confirmar senha
L1
Senhas ndo correspondem AUTENTICACAO BLOQUEIO
Limite tentativas p/ Blogueio Dias Blogueio Inatividade Dias Inativar Bloqueado
B Criar senha automaticamente 5 = 1 % q x

B Exigir que o usudrio altere a senha quando efetuar o proximo login

B Enviar Informagdes de logon para email do usudrio

ﬁ Alterar senha
(=] DT/-\B CONTROL
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Nosso modulo de Atendente Omnichannel foi projetado para proporcionar um interacao dinamica e intuitiva com ferramentas

poderosas que ao se unirem formam o melhor ambiente para que 0s agentes possam realizar a tratativas dos chamados em

diversos canais de comunicagcdo em um unico ambiente.

Como nosso moédulo de Atendente Omnichannel, os agentes possuem diversas funcionalidades ao seu dispor, tais como:
realizar/atender chamadas de audio e/ou video, responder mensagens de texto, interagir com clientes por meio de redes sociais e

até mesmo realizar videoconferéncias, tudo em uma uUnica plataforma integrada.
Por meio desse modulo, € possivel realizar a construcao de integracdes para que os agentes tenham uma visao unificada de todas

as interacOes do cliente, independentemente do canal utilizado. Incluindo chamadas de voz, mensagens de texto, chatbots e todas

as midias sociais suportadas.
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Através desse modulo, os agentes possuem acesso a uma plataforma unificada voltada para a performance do atendente.

Possibilitando o atendimento de requisicdes que foram transbordadas do chatbot. Todos os canais em um unico ponto de

atendimento.

Os agentes possuem acesso a diversos recursos voltados para a performance do atendimento ao cliente, tais como: mensagens

rapidas, pausas entre mensagens consecutivas, sugestdes inteligentes e acesso a bases de conhecimento para agilizar e padronizar

a qualidade do atendimento.

Nosso modulo também oferece recursos avancados tais como: a possibilidade de solicitar o compartilhamento de localizacdo em

tempo em real, inicializar uma chamada voz ou video, enviar arquivos e compatrtilhar links.

Oferecemos recursos de roteamento inteligente de chamadas, realizando assim de forma flexivel a distribuicdo dos chamados aos

atendentes mais compativeis com o agente em sua especializacéo ou disponibilidade.

Mensagens Rapidas: Cadastro de mensagens rapidas para uso durante o atendimento humano, com pesquisa por mensagem /

palavras / termo / tags, ndo diferenciando letras mailsculas de minUsculas. B T/A\3CONTROL



Gestéo Integrada de Canais: A plataforma permite a gestéo de todos os canais de comunicacéo suportados, possibilitando que os

agentes realizem atendimentos em um unico sistema. Isso centraliza as operacdes e melhora a eficiéncia.

Atendimento Simultaneo: Diversos atendentes podem atender simultaneamente em todos os canais mencionados, utilizando uma

Unica tela. Isso facilita a colaboracéo e a gestao do fluxo de trabalho.

Transicdo entre Canais: O sistema permite que os atendentes transitem entre diferentes canais com os clientes, mantendo o

historico de conversas, registros de clientes e impressdes. Essa funcionalidade assegura continuidade no atendimento

Cadastro de Novos Contatos: Os usuarios de atendimento podem cadastrar novos contatos em todos 0s canais disponiveis,

conforme as especificacdes do provedor. Isso simplifica a adicdo de novos clientes ao sistema.

DT/-\B CONTROL



Acompanhamento de Status de Mensagens: O sistema permite que os atendentes acompanhem o status de entrega das

mensagens em todos 0s canais, garantindo que as comunicacoes sejam efetivas.

Prevencao de Mensagens Inadvertidas: A plataforma possui uma funcionalidade que reduz o risco de envio de mensagens para

contatos bloqueados de forma automatizada, aumentando a seguranca e a conformidade.

Registro Automatico de Acdes: As principais acdes realizadas pelos atendentes durante o atendimento séo registradas

automaticamente, além de comentarios e acdes adicionais que podem ser inseridas.

Funcionalidade de Blocklist via API: A blocklist funciona via API, permitindo integracao e gerenciamento eficiente de contatos

blogueados.

Uso de Tabulacdes/Tags: Os usuarios podem utilizar tabulacdes ou tags para categorizar topicos de conversa e intencdes dos

clientes dentro da mesma interface de conversacéao, facilitando a organizacao e a analise.
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Protocolizacdo e Acompanhamento: O sistema permite a protocolizagcdo e acompanhamento dos atendimentos em todos o0s

canais, gerando um numero identificador Unico para cada registro de atendimento.

Localizacdo Rapida de Informacdes: O sistema possui uma funcionalidade que permite aos operadores e administradores

localizar rapidamente as informacdes dos clientes, com filtragens especificas e detalhamento de canais.

Encadeamento de Conversas: A plataforma permite o encadeamento das conversas com base em sequéncias pré-definidas,

conforme as especificacdes dos mddulos de CPaaS e SaaS.

Configuracao de Status Personalizaveis: O sistema permite a configuracdo de status ausente ou ocupado, personalizaveis pelo

cliente, como "pausa para almoc¢o" ou "pausa” e etc.
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Marcacao de Status de Conversacao: O sistema possui capacidade nativa para que os atendentes marquem classificacdes

especificas de status de conversacao. Os status de conversacao nativos incluem: "em andamento”, "esperando atendimento”,

"atendimento resolvido" e "atendimento encerrado”, e podendo ainda ser customizados conforme necessidade de cada cliente.

Compartilhamento de Midias: O sistema permite o compartilhamento de midias nas telas de conversacao, conforme as regras

estabelecidas pelos provedores.

Categorizacao de Conversas: O sistema categoriza as conversas com base em topicos, produtos, servicos ou qualquer outra

categoria determinada pelo contratante.
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Atendimento o

EM ATENDIMENTO

Antonio Taranto 04:17
0 ogente Olivia Walker Ihe atenderd

POS-ATENDIMENTO

(4

1 0183813772

D T/A3CONTROL

1617

Vocé estd dentro do hordrio de atendimento. 4547

Escolha uma das opgdes.

#lnicio#Falar com Atendente#Status de um chamado#Reset de
senha#Contracheque#Falar com Taranto#Falar com Suporte#Falar com
Raphael#Falar com Wesley#Falar com Jooo#Responder
Pesquisa#Testar envio de email#Testar envio de Local#Testar envio de
Local Cadastrado#Encerrar

Antonio Taranto
Falar com Taranto  4¢47
TABTelegram Bot

Tudo bem, estou transferindo vocé para um analista! Vocé estd na
posigdo 1. Tempo estimado: 1 minuto(s). Se desejar, Envie FIM para
encerrar.

#FIM#im

—— Olivia Walker foi convidado para a scla

——— Olivia Walker entrou na sala

TABTelegram Bot
0O agente Olivia Walker Ihe atenderd. 4547

CONTROL (@) owoworr « @ erem

, Antonio Taranto
5 -II a tonio tarantog@tabcontrol.com._br

W+ 531998301442

A Classificacio

B Contato

Q@ Localizacso

B Dados Adicionais

16:17
By Ticket

16:17

o

=
-

(5 macoofl « rom i)

Multiplos Canais de Atendimento
Troca de Mensagens llimitadas
Transferéncia do Atendimento
Captura de Voz do Atendente

Exibicdo e Troca de Arquivos
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CONTROL o Olivia Walker  ~

+H 0183813772

; Antonio Taranto
ST 5 & TARANTO

antonio.taranto@tabcontrol.com.br

EM ATENDIMENTO D CONTROL W 5531990201442

1617 M Classificagéo

Antonio Taranto

0 agente Olivia Walker Ihe atenderd Vocé estd dentro do hordrio de atendimento. 1547

PGS ATENDIMENTO spostas predefinidas @ Pesquisar

B Contato

— , A Integracdo com CRM/Contatos
Ola Antonio Taranto, Hoje € quinta feira, 06 de abril de 2023 m| E ¥ ﬂ Dados Adicionais
FAVORITOS 0 L L L ., . .
Ola Antonio Taranto, Hoje € 06/04. Vocé estd na fila TARAN.. Yr
‘ # BRASIL 1 | B Ticket
Hello World ! +“

# CARROS

( Y Tabulacao dos Atendimentos

» Taranto

Galeria

Integralizacao com ITSM/CAD

Pré-visualizar

Nome Tipo
: @

# JAPAO 1 D pexels-sunsetoned-7235781 mp4 VIDEO o

- | I vceompé defesacivi 2022.mp4 viozo D CONTROL . Dl 003

# |SON 1 B 60751683-Modelo-Contra-Cheque pdf ARQUIVO

# MUSIC 1 M terraria___wallpaper_by_satos35_df2g3iz-fullview,jpg IMAGEM 3 o

# DOCUMENTO 2 B heartspng IMAGEM o
M perfisipg IMAGEM Nome tabcontrol_logo_media.p...

e perfisj MAGEM

# IMAGEM 1 Pa Tipo IMAGEM L, .
o) 41 Sin City: A

1 ®wsncivmes Mensagens Rapidas
B Tabcontrol Pr ojeto LIGHT. docx ARQUIVO

# NAIPE 1
M tabcontrol_logo_media.png IMAGEM

#DBZ 3
B json_bugjson ARQUIVO = .

: Galeria de Arquivos
M logo-G-100-black.png IMAGEM

# BANDEIRA 2 _
M a3_dbz5jpg IMAGEM

4 Anexar Arquivo m

A ATENDEN
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A solucédo completa de atendimento de audio/video através do Portal de atendimento. Utilizando a tecnologia de WebRTC, sem

necessidade de instalacdes nos dispositivos a serem utilizados. Permite a geracao de links customizaveis para acesso a plataforma
para entrada em uma chamada de audio/video. Podendo ser compartilhado em todos os canais de atendimento da solucao

TABControl. Com 0s seguintes recursos para o usuario:
» Realizar ligacdes para numero de telefone(voz), outros usuarios na plataforma (endpoint WebRTC), aplicativo (APP);
» Criar uma conferéncia com varios participantes;
* Realizar transferéncia em chamadas de voz entre agentes, entre filas e entre um nimero externo;
« Silenciar e ativar o som;
» Ativar e desativar o video;
* Escolha de alto-falantes/fone(s) de ouvido;
* Alternar entre camera frontal e traseira;
* Iniciar e parar um compartilhamento de tela;
» Configuracdo para musica/anuncios durante chamada em espera e togues de chamada,;

* Permite definir regras de encaminhamento paralelo para os seguintes destinos: agente/aplicativo, nUmero externo via SipTrunk (endereco IP),

namero de telefone externo (via operadora) e/ou dispositivo via API.
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A Plataforma Permite:

« Gravacao de todas as chamadas (especificacdes no topico TCCX — Gravador — slide 14-15)

* Permite registrar ramais (terminais) SIP

+ Taxa minima de dados para voz: 50 Kbps e para video: 180 Kbps

» Suporta codecs adaptativos OPUS e PCM

* Permite combinacao de canais digitais na interface do usuario com o WebRTC

* Medicéo da qualidade da rede ou problemas de rede durante a chamada de todos os participantes, informando aos mesmos.

» Identificacdo se uma URA/IVR (secretaria eletrénica) atendeu a chamada. Deteccdo com tempos, tamanho de frases e precisdes parametrizaveis.

* URA Reserva: Permite realizar chamadas automatizadas (saintes / campanha) com fluxo totalmente customizavel, com audios, interacées, etc.

* Permite realizar ligac6es de aplicativo para aplicativo. Permite notificagcdes em push para iOS e Android, via Google FCM e APNS respectivamente

APl / SDKs:

Medicdo da qualidade da rede ou problemas de rede durante a chamada de todos os participantes
Registrar endpoints e executar todos 0s recursos disponiveis.

JavaScript, IOS e Android

Integracdo com aplicativos da web ou mével (i0S e Android), utilizando-se SDKs em RTC
Webhook para envio de eventos / notificacbes em tempo real para outros aplicativos.

Relatério dindmico de status da chamada (HTTP / RESTFul / URL) DT/’\B CONTROL



| @
| &
] @
o
@
[0}
o,
en]
jwei

SUPERVISAO

Nossa ferramenta de supervisao fornece
uma visado abrangente e em tempo real do
desempenho da equipe de atendimento,

permitindo o acompanhamento do status das filas e
a disponibilidade dos agentes para uma distribuicéo
eficiente dos chamados com possibilidade de
monitoramento e intervencao em tempo real durante
0 atendimento.

10BEERAARARA!



Nosso modulo de Supervisdo € uma ferramenta da nossa Central Omnichannel, responsavel pelo gerenciamento e monitoramento

de todas as operacOes do atendimento.

Esse modulo fornece aos supervisores uma visado mais abrangente e em tempo real com relacdo ao desempenho do time
responsavel pelo atendimento, podendo realizar o acompanhamento do status das filas, monitoramento da disponibilidade dos

agentes. Realizando assim a distribuicao das chamadas de forma mais eficiente.
Para tornar essa supervisao mais pratica, 0s supervisores possuem acesso completo a dashboards totalmente personalizados.
Esses dashboards sao responsaveis pela exibicdo de informacdes relevantes como: volume de chamadas, tempo médio de

atendimento, taxa de abandono, qualidade do atendimento e também a taxa de ocupacao dos atendimentos.

Os supervisores possuem acesso a relatorios detalhados que fornecem informacdes sobre o desempenho individual de cada agente.

Englobando dados como satisfagao do cliente e a tendéncia do atendimento.

D CONTROL



E & E COMNTROL- Adminsrmdar - &= FT |RR) ﬂ

Cstosemara [ O

1
=
i

|
g
X
o
E
“

o
b
i
g
1

H lektore - Fios -

L) AR L [ARRI=EER =

11943781 526 =

HEARIES 15 12 30

aoa

i

R Ll Ll

MECARIZZ 150636 | 000404

i

g
5
E
=
E
o
4
)
=

i EXIEHHEFE —

]

DU TS 14540

§ TAm-=D E THIZFesquiss  G2174603 U402 145438 O00D0E

'
=
E E
2
&
=
=]

i

MO0z 144825 D000 g

a

1133ai0aen
11 &EEEEA

g

RATTAER]

OSTAPIE TA4TAR | OO 5L

i

fE174681 G20z 144754 Q0243 113041715

=l

mE O @

O

MARIZR TA4E R G0Nz A0

T
3 £
[

=
13

U

D

[E L B T

COMNTROL Adminismader - @-

L L

* CONTROL () vesees -

FRITE S N ) WL e B WL LT . e QriT

= FTRR) El

AU Tl LY Lh11krda

w80 oo 1651 Reg o .

™

66BBBEABAEAEA|:

RN 1177 08

LS R ER B

DRSS I5 1S

[ Bl i |

[ERTES

=4

D504

L

DAL 107 20

i saLamgms

1 rmuannen

1 c5iipme7

3 Salibecl

i =mupere

1 = mmsn

DELAIENZT 151150

WM TR EEIR

DEOdENEE 18 uEEs

DEAFNET 14 4535

eIz 14 6449

LESEE LR Rt T =

Dy

[ i

[GREEEY

Wreltls

010038

Can Lagin Aamal s Dasliz £ Sretus | Malies Gl Sates
DROLH2E 070 34 i ssLipsEn DEdiZ0z3 15 1E41 =

CONTROL



—

e ~\ ;n. 18

/ - S——

0O & webchattabcomtrolcombex @ 3

WEBCHAT
EXCLUSIVO

x

@ TA3CoONTROL

~

Atraves do nosso WebChat, implementamos '
funcionalidades de mensagens por texto,
chamadas de voz e videoconferéncias. A
grande vantagem deste servico € a facilidade
de acesso e utilizacdo: ndo é necessario
realizar nenhuma instalagao, pois o WebChat

L}"ﬁ

pode ser acessado diretamente através de um ==

=

L

X

Y



WEBCHAT
WIDGET

O Web Widget € um aplicativo que vocé
insere em uma pagina da web para
oferecer aos clientes acesso a sua central

de atendimento.

Ele pode estimular os clientes a aderirem ao
autoatendimento sempre que possivel. Além
disso, os clientes podem obter ajuda de um
agente mais facilmente gracas a reducao do
namero de etapas necessarias para iniciar um

chat e realizar solicitacdes.

T —— e e et il — e —— == 1 —_—————— _—————————— T ——
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Dentro de nossa Central Omnichannel, contamos com um moédulo de WEBCHAT avancado responsavel por oferecer suporte por

meio de atendimento via chat, voz e até mesmo videoconferéncia.

O ponto chave do nosso chat, se deve a ndo necessidade de instalacao de um aplicativo no dispositivo do cliente. Seu acesso é

realizado por meio de um link, podendo ser acessado por diversas plataformas. Podendo ser facilmente implantado dentro de

sites/portais ou mesmo integrado dentro de Aplicativos mobiles.

Todas as conversas de texto, voz e video conferéncia ficam armazenadas dentro da plataforma de forma segura e criptografada em

um banco de dados com acesso exclusivo ao cliente, seguindo todas as normas de seguranca da informacéo e protecao de dados.

D CONTROL



.o aE a7
®amm - [ 5 % a0 BO3% 1157 Sl LS AL

il @ wehcohat taboonbrol.com.brd * it  [3] L @ wabchal taboontrol.com.brifat (3]

TERVEE

Ola, Bem-vindo ao
Suporte TABControl §

Cemrns prockernion be apsclar T Bt cooi i Sl St da um dnamisde

Finabzar atendimenio B Ouero um agenbe

WEBCHAT Mobile
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WEBCHAT - Widget

@ TA3CONTROL

Ola, Bem-vindo ao
Suporte TABControl

Como podemos te ajudar?

WEBCHAT Widget

< A CONTROL




WEBCHAT - Chatbot

Satisfagdo do cliente <

Sua opiniao sobre nosso atendimento ao cliente

¢ Satisfagdo do cliente

WEBCHAT com Chatbot

>
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VIDEO
CONFERENCIA

O agente de atendimento pode iniciar uma
conversa de audio e/ou videoconferéncia
através do chat ou midia social, com opcéo
de compartilhar localizagao em tempo real e

enviar arquivos.




A funcionalidade de videoconferéncia via webchat, possui ampla aplicacdo. Podendo ser utilizada em situagcdes aonde ocorrem

interacdes mais complexas para 0s agentes humanos.

Nosso webchat se destaca além das funcionalidades tradicionais, devido a integracdo do chatbot com o Sistema Video e Audio.
Oferecendo assim uma a opc¢ao de realizar chamadas de voz ou videoconferéncia, entregando uma experiéncia imersiva e

colaborativa aos clientes.

Por meio dessa funcionalidade, os agentes possuem maior precisao ao realizar a tratativa, uma vez que em situacdes aonde o
suporte necessita de ser mais detalhado, é possivel realizar demonstracdes visuais para alimentar ainda mais as informacdes

para realizar a tratativa.

Por meio dessa combinacéo do chatbot com os sistemas de voz e videoconferéncia € possivel proporcionar uma experiéncia
omnichannel completa. Ampliando a variedade dos clientes em escolherem o meio mais eficiente dentro de diversos meios de

atendimento.
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WEBCHAT - Chamada de Video e Audio

@TAQCQNTRQL ' Olivia Walker + PTER)

Atendiment: ° I8 TS Antonio Taranto
lendimento

€5 2 TARANTO Nova Lima, Mi erais, BR -
W—— . . — . =@ antonio taranto@tabcontrol. com.br ik
EM ATENDIMENTO 5531998301442

Chamada de video com Antonio T¢
Antonio Taranto
unnamed_file.ogg

Configuracées do atendente Configuragdes do cliente o

Olivia Walker

POS-ATENDIMENTO

racdo ]

Adicionais

[Sk Permite cliente habi

[ Iniciar com a camera do cliente ligada

U Iniciar com micr

®

— Conferéncia @©
00:10:23 al il _

-
I

D>

@ 4 Digite uma mensagem ou pressione alt + T para respostas rdpidas

-
L© ]

D D
A

& O

Chamada de Audio e Video WEBRTC

CONTROL
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3 % @ TABControl WebChat Widget X @ TABControl WebChat Widget
« T TABDevel webchat taboontrol com be webchat tabcontrol com b

18 dentro do hordrio de atendimento

olha uma das opcles

Falar com Atendente 4430 o

'i’a.n;f”rv : ‘V?C?f':ﬁqum Olivia Walker
Chamada de Video e Audio

sejar, Envie FIM

Mobile

Mensagens
pgente Henrique Braz Ihe atenders

3, vC val entrar numa chamada




WEBCHAT - Chamada de Video e Audio

Videoconferéncia

Ml Participantes(9)

L]
“
e

aasiocize oy
Richard Atwood " I
.. i .
Q ‘ , t‘ *

Videoconferéncia
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WEBCHAT - Libras

B o - ¥4 §52% 0943

X @ TABControl We?J.Cf\:il Widget <

webichal. tabea ol oo be

Utilizacao de Videochamada

Identificado a necessidade, os clientes
surdos seréao direcionados para
atendentes que sao intérprete de Libras.

VLIBRAS

Integrado ao vLibras/GOV.br

Todas as mensagens enviados pelo
chatbot ou atendente seréao exibidas
pelo vLibras.
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GEO
LOCALIZACAO

Localizac&o em tempo real com

identificacao do endereco.

Pode ser utilizada pelo bot para

direcionar ou negar o atendimento

conforme necessario.




O sistema é capaz de receber e enviar geolocalizactes. Isso permite algumas funcionalidades tais como:

« Direcionar para equipe regional mais proxima;
* Tracarotas;

* Bloqueio por regiéo;

* Acompanhamento em tempo real;

* Pesquisa de proximidade de pontos de interesses.

Geocoding: Conversao de coordenadas em enderecos e vice-versa.

Galeria de localizacdes: Galeria de localizacdes para facil e rapido uso pelo chatbot e pelo atendimento dos agentes. Com busca

por atributos do endereco, latitude e longitude, nome do local, etc.

Envio de localizacéo: Possibilidade de envio de localizacéo através da galeria, latitude e longitude, marcacéo de pontos

diretamente na navegacao do mapa em tempo real, e por atributos (MO Location).

D
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1 0183813772
Atendimento .

EM ATENDIMENTO Voce esta dentro do hordrio de atendimento. .,

Escolha uma das opgdes

Antonio Tarant 04:22 i .
fionto faranto #Inicio#Falar com Atendente#Status de um chamado#Reset de

Localizagtio: 19.9964° S, 43.9047° W

Raphael#Falar com Wesley#Falar com Joao#Responder

POS-ATENDIMENTO Pesquisa#Testar envio de email#Testar envio de Local#Testar envio de

Local Cadastrado#Encerrar
Antonio Taranto

Falar com Taranto 4447
TABTelegram Bot

Tudao bem, estou transferinde vocé para um analista! Vocé estd na
posigdo 1. Tempo estimado: 1 minuto(s). Se desejar, Envie FIM para

encarrar

@T/:\BCQNTRQL . OliviaWalker v [ PT (BR)

Atendimer, 5 -
Localizagdo

D

(1] senha#Contracheque#Falar com Taranto#Falar com Suporte#Falar com

CONTROL (@ owevarer - @ erem

Antonio Taranto
Nova Lima, Minas Gerais, BR

antonio.taranto@tabcontrol.com.br
+5531998301442
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MIDIAS SOCIAIS
E CHATBOT

O chatbot € um software de comunicacao
automatizado que permite as empresas atenderem
os clientes 24 horas por dia. Utilizando inteligéncia
artificial e um catalogo de informacdes, o0 uso de
chatbots em redes sociais apresenta vantagens

como.

Melhor experiéncia de atendimento e suporte;
Maior alcance da marca aos seus clientes;
Disponibilidade além do horario comercial;

Atendimento escalavel.




Funcionalidades que garantem a robustez da solucéo de Chatbot, totalmente flexivel e capaz de atender as diversas necessidades

de atendimento ao cliente de forma eficiente e autbnoma.

Operacao Autonoma e Configuravel: O Chatbot atua de forma independente apdos configuracdes iniciais, sem necessidade de
intervencdo humana, e é integrado na plataforma com todas as funcionalidades correlatadas.

Interacao Multimidia: Capaz de enviar e receber os seguintes modelos de arquivos:

* Imagens: .png, .jpg, .jpedg, .gif, .bmp, .ico, etc.

* Videos: .mp4, etc.

* Arquivos de audio: .wav, .opus, .mp3, etc.
 Documentos: .pdf, .doc, .docx, .ppt, .pptx, .xIs, .xIsx, etc.

* Localizacdes

Repositorio de Arquivos: Todos arquivos citados acima, recebidos (solicitados pelo fluxo ou avulsos) ou enviados, sao salvos no
repositorio de arquivos.

Reconhecimento de Voz e Conversao: Reconhece mensagens de voz e conversao em texto, facilitando a interacao.
E CONTROL



Pesquisas de Satisfacao: Realiza pesquisas de satisfacdo de forma autbnoma apos cada atendimento, captando notas em escalas

definidas e gerando indices de satisfacédo do cliente.

Integracdes e API: Suporta integracdes via APl com métodos configuraveis, como HTTP (POST, GET, PUT, DELETE e PATCH) e

Webhook, restful, webservice / soap.

APl do WhatsApp Business: Integracdo nativa com a API oficial da Meta, possibilitando uso por multiplos agentes e bots
simultaneamente, e a gestdo de templates de mensagens. Utilizando a combinacao de hash (por exemplo, SHA-256, bcrypt,

PBKDF2 e BASE64)para credenciais proprias.

Armazenamento e Gestado de Dados: Armazena respostas em variaveis para uso em tempo real e permite a categorizacéo de

conversas com base em topicos e sindnimos de palavras-chave.

Extensdes e Funcionalidades Avancadas: Inclui extensdes para Processamento de Linguagem Natural (PLN) e analise de

trafego, com relatorios sobre sessbes, mensagens trocadas e tempo médio de atendimento.

D CONTROL



Interface Amigavel: A interface para montagem do Chatbot € intuitiva, utilizando drag-and-drop e/ou code free, fazendo com que

NAo seja necessaria programacao, permitindo que seja facil a personalizacao.

Encerramento e Transbordo: Permite que administradores definam quando encerrar sessfes de autoatendimento e transbordar

chamadas para atendimento humano conforme necessario.

Midias Sociais: Possibilita o atendimento ao cliente em tempo real via chat dentro das principais midias sociais, tais como:
*  WhatsApp API, Facebook Messenger e Instagram, Telegram, Twitter, Apple e Google Business Messenger, RCS (Rich Communication Services) e

SMS.

Chats Saintes: Permite iniciar um chat com um cliente por qualquer midia social utilizada em nossa plataforma. Para WhatsApp API,

utilizamos os templates previamente cadastrados para iniciar uma nova conversa

Parametrizacdo de Fluxo: Flexibilidade na parametrizacéo do fluxo do chatbot, possibilitando horarios de respostas, humanizagcao

através de pausas entre mensagens consecutivas enviadas, saudacdes personalizadas e respostas mais conversacionais.

D CONTROL



BOT INTELIGENTE

LINGUAGEM NATURAL
Decifre consultas baseadas em
texto livre ou fala natural usando o
mecanismo de processamento de
linguagem natural (NLP).

COGNICAO DE DOCUMENTOS
Crie automaticamente listas de
perguntas frequentes ingerindo

descricoes de produtos, imagens,
blogs e termos e condicoes de

uso a partir de sites/documentos.

DETECCAO DE INTENCAO
Reconheca solicitacoes novas e
ambiguas e classifique em categorias
pré-treinadas para criar um dialogo
inteligente.

ANALISE DE SENTIMENTO
Entenda o humor do usuario e
classifiqgue-o em positivo,
negativo ou neutro. Identifique o
melhor curso de acdo e envolva

agentes humanos se necessario.

ﬂ T/\3



Responda de forma escalavel com IA: Desenvolvemos nosso proprio motor de Inteligéncia Artificial focado na interpretacao das

intencdes do usuario, expressas por meio de linguagem natural através de mensagens de texto ou de voz.
Interpretacédo Cognitiva: Nossa tecnologia se destaca pela interpretagao cognitiva, pelo processamento da linguagem natural e
pelo Machine Learning. Nossa plataforma € robusta e permite que vocé personalize seu bot para que ele se transforme em seu

grande aliado.

Aprendizado de IA: Possuindo um modulo de aprendizado, complementar a Inteligéncia Artificial, onde é feita a gestao e carga de

conhecimento (perguntas e respostas do chatbot).
Processamento de Linguagem Natural (NLP): Capacidade de interpretacéo e geracao de textos em linguagem natural.

Identificagcdao de entidades nomeadas (NER): Enunciado, expresséo, declaractes e entidades.

D CONTROL



Plataforma de Inteligéncia Artificial (IA) Generativa capaz de responder a perguntas frequentes, oferecer recomendacdes e informacodes, resolver

problemas e fornecer suporte ao usuario, baseando-se nos dados disponibilizados (banco de dados). A plataforma permite a criacdo de assistentes
personalizados e a adaptacéo do comportamento da IA, com parametrizacao para atender estritamente as necessidades do cliente. Com alta

performance e podendo ser utilizado em todos os canais da solu¢do TABControl.

Multiplicidade de Fluxos e Canais de Atendimento: Utilizacdo de uma ou mais IA Generativa em diversos fluxos de atendimento simultaneamente em

diversos canais de atendimento (como chat, e-mail, telefone, etc.).

Personificacao: direto na plataforma, para cada assistente virtual através de interacao (prompts / linha digitavel) de conversas direto ao assistente,

sem necessidade de programacéao e/ou uso de API.

. Nome do assistente IA: Como a IA sera identificada;

. Nome da Marca: Nome da instituicdo ou marca a ser utilizada,;

. Finalidade do assistente: Definicdo de propdsito e objetivos do assistente IA;

. Conteudo de Documentacao: Definicao de instrucdes e orientagdes que a IA seguirg;

. Adaptacao de Idioma: Permite que a IA se adapte ao idioma definido (multilingue);

. Emocdes e comportamento de fala D CONTROL



Identificacao de Paragrafos: capaz de identificar os paragrafos das bases de dados que correspondem a pergunta feita e gerar

respostas com base nesses paragrafos.

Refino de Respostas: Permite ajustes finos sobre as respostas geradas, incluindo:

o

Quantidade de Tokens: A guantidade de tokens por resposta, variando entre 250 a 512 tokens.

Sobreposicéo de Tokens: A possibilidade de configurar a quantidade de tokens sobrepostos entre paragrafos adjacentes.
Limite de Tamanho do Paragrafo: Definir um limite para o tamanho dos paragrafos das respostas.

Quantidade de Paragrafos: A quantidade de paragrafos que podem ser enviados para a IA processar a resposta.

Nivel de Aleatoriedade: A IA podera ter um nivel de aleatoriedade configuravel, variando de respostas mais conservadoras e previsiveis a
respostas mais criativas e diversificadas.

Limite do nimero de mensagens trocadas entre o usuario e a IA Generativa, para evitar abusos e garantir um uso adequado do servico.

Palavras-chave para Redirecionamento: Permite a configuracéo de palavras-chave que podem redirecionar o usuario da IA Generativa para
outras funcionalidades do Chatbot / fluxo.

Memorizacao e Contextualizacao:

. Capacidade de memorizar a conversa de forma individual, permitindo que a IA recupere o contexto da interagdo, mesmo em sessoes diferentes.

« Parametrizagéo para ativar ou desativar a funcionalidade de memorizagéo de conversa.
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Suporte a Audio e Texto:

. Capaz de reconhecer e processar arquivos em audio enviados pelos usuarios, respondendo tanto por texto quanto por audio.

IntegracOes Paralela e Funcionalidades Adicionais:

. NLP (Processamento de Linguagem Natural): Pode realizar o processamento de linguagem natural para entendimento das

consultas dos usuarios.

. NER (Reconhecimento de Entidades Nomeadas): Pode identificar e classificar entidades mencionadas nas perguntas, como

nomes, datas e localizagoes.
. IntegracOes: Capaz de se integrar com outros sistemas e plataformas, como CRM e sistemas de atendimento.

. Funcdes do Chatbot: A IA Generativa sera um dos elementos do fluxo do Chatbot, mas n&o o primeiro ponto de entrada.

D CONTROL



Alimentacao da Base de Dados permite a alimentacdo das bases de dados da IA Generativa através de diferentes fontes:

Insercdo de URL: Ao inserir o endere¢o de um site, 0 sistema lera todos os caminhos do dominio principal.
Excluséo e Inclusdo de Subdominios: Permite a inclusédo e exclusédo de subdominios do caminho principal inserido.
Seletores HTML e CSS: Permite a inclusao e exclusao de conteudo HTML e CSS das bases de dados.
Insercao de Arquivos: Permite o envio de arquivos para alimentar a base de dados, com suporte para:
Arquivos .doc, .docx, .xlIx, xIxs, .html, .pdf, .json, .txt e .zip (contendo formatos anteriores);
Arquivos com tamanho ilimitado.
APl e SDK

. O sistema devera fornecer APIs para integracdo com outras plataformas externas, além de SDKs para a construcéo de solucdes

customizadas.
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TABContro
bot

Ola, como posso te ajudar
hoje?

nEcrevey em nosso chatbot!
MOovOs posts estarao chegando em breve,
continue am contatol
‘ Status do meu pedido
onda com « * Ou oL cr ra
Preciso do seu CPF ou do
numMero do pedido para achar

as informacdes

123.456.789-00 Midias Sociais com CHATBOT

Silvia, seu pedido j4 esta com a
rtadora. O cédigo de

122.456.783-00

Sivia, seu pedido ja esta com a transportadore. ©
codigo o2 rastralo € BA1 2315655,
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API - Integralizacao

Integragao com CRM/Contatos
Integracao com Sistemas Legados

Integracao com ITSM/CAD

D CONTROL



Integre e Orquestre qualquer ecossistema tecnologico, como: sistema legados, corporativos e banco de dados, em uma Unica

interface. Com processos ajustados e totalmente integrados de forma rapida e segura, com fluxos totalmente visuais.

Por meio de nossas API, robusta e flexivel, conseguimos conectar os chatbots aos sistemas de CRM, sistemas de gestdo, sistemas

de agendamentos, plataformas de e-commerce, entre outros sistemas.

Esse mecanismo possibilita a troca de informac6es em tempo real, sincronizando dados. Disponibilizando assim informacdes atuais

e relevantes durante todos os pontos do contato. Gerando assim o aprimoramento da experiéncia do cliente.

Aliado ao mdédulo para construcéo de fluxos totalmente dinamico e flexivel, que permitira construir qualquer interacao necessaria

para atender suas necessidades.

Mecanismos de inteqracao:

HTTP (POST, GET, PUT, DELETE e PATCH);
Restful:

Soap / Webservice;

Banco de dados;
Webhook. D CONTROL



BOT - Fluxos

Uuero trar uma duvida

Resolver um problema

Mensagen Script Dinamicos
Statusdomeupedide @ e | GOOQ'e

Modulo de Aprendizado DialogFlow

API de Integracao IBM Watson
Azure Bot
Amazon Alexa

Chat GPT
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Searching for a document...

Hold the device still

Center your face

Lt

Scan documento @ Tira uma selfie
6 Frente e Verso Comparacéo de 3
posicoes

-~

DE BUIJN WILLEKE LISELOTTE .
(] (o @o

10/03/1989
Nederlandse
SPECI2020
09/03/2020
09/03/2030

Netherlands - Id Card (2014)

Verificagcao

Verificagao é validada
por completo.

Verificagao Biométrica

Aproveite o nivel de seguranca
que vem da verificacao
biométrica.

Permite que vocé torne a
deteccao de vivacidade e
correspondéncia de rosto rapida
e segura, independentemente
do dispositivo, verifique a
identidade com eficacia e
detecte fraudadores.
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©

Make front side photo

Scan documento

Frente e Verso

©

Tira uma selfie

Verificagdo Biométrica

Aproveite o nivel de seguranca
que vem da verificacao
biométrica.

Permite que vocé torne a
deteccao de vivacidade e
correspondéncia de rosto rapida
e segura, independentemente
do dispositivo, verifique a
identidade com eficacia e
detecte fraudadores.

Comparacao de 3
posicoes

@ Verificagcao
Verificacao é validada

por completo.

D
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|dentity Document Verification Biometric Verification

Regula Face SDK

Regula Document Reader SDK

5. Captura de Selfie
e PAD

4. Verificagdo 7. Identificacdo

Captura Extracao Captura de Selfie Comparacao Facial
« Captura avancada de documentos « Aplicar layout de documento relevante* « Captura de rosto avancada « Face matching 1:1
« Avaliagcao da qualidade da imagem « OCR da zona visual « Detecgdo de vivacidade
« Deteccéo de vivacidade do « Leitura de codigo de barras « Avaliacao de atributos faciais
documento (hologramas, dynaprint, « leitura MRZ « Avaliacdo da qualidade da imagem Busca de Face
verificagao de captura de tela, etc.) « leitura RFID facial
« Face identification 1-N
Analise Verificacao
« Detecgédo dos principais atributos do « Verificagbes cruzadas de dados na
documento (MRZ, cédigo de barras, zona visual, MRZ, cédigo de barras,
RFID, etc.) RFID
« Detecgdo automatica do tipo de « Controle Automatico de Autenticidade
documento « Verificacao server-side de RFID

@ T/A3CONTROL



» Plataforma robusta e segura para captura e verificacdo de documentos e biometria, oferecendo ferramentas para deteccao de fraudes, monitoramento de riscos, e integracao

com outras plataformas e dispositivos moveis.

» A solucédo possui alta disponibilidade (24/7/365, sem interrupcdes), alta performance no processo de verificacdo (tempo inferiores a 1 segundo, precisdo minima de 99,99%),

seguranca de dados e usabilidade, garantindo o maximo de eficiéncia e precisdo no processo de autenticacao e validacdo, e totalmente automatizavel.

» Validacéo de impressoées digitais, fotografia facial, assinatura e documentos (passaporte, identidade e habilitacéo, etc.), por meio de diversas plataformas (navegador web
Mozilla Firefox, Google Chrome e Safari, SDK, aplicativo movel, e API), com recursos para controle, flexibilidade para parametrizagdo de dados adicionais (sem limite de
tamanho), workflow para decisdes de verificacdo com possibilidade de envio e-mail ou API/Webhook, e monitoramento continuo. Rapidez e eficiéncia da tecnologia

automatizada com a preciséo e julgamento humano, garantindo um sistema de autenticagdo mais robusto e seguro, com a possibilidade de intervencdo quando necessario.
Impresséo Digital: Permitir a captura de impressdes digitais utilizando cameras de smartphones (Android e iOS), com processamento em uma base de dados prépria.

Fotografia da Face (Facematch): Possibilitar a captura de caracteristicas faciais utilizando webcam ou cameras de smartphones (Android e iOS) diretamente em navegadores
web e mobile e/ou aplicativo moveis (através de SDK ou API) para analise e reconhecimento facial com base propria.

+ Aceita Inclinag&o inferior a 30 graus para baixo e inferior a 45 graus para cima.

* Aceita guinada inferior a 45 graus em qualquer direcéo.

» Deteccéo de olhos abertos durante a captura.

» Tempo de resposta de até 1 segundo.

Assinatura: Permitir captura de assinatura em tela utilizando caneta para touchscreen ou dedo, aplicavel em formularios online. DT/\B CONTROL



Verificagdo de Documento: Validag&o de hologramas, microimpresséo, fontes, posicéo dos dados, frente e verso em documentos de identidade, passaporte e carteira de

habilitacdo e outros documentos nacionais e internacionais, diretamente em navegadores web e mobile e/ou aplicativo méveis (através de SDK ou API).

Validacdo: Com restricao de paises, tipos de documentos aceitos, validades, com parametrizacdo de regras de validacéo.

OCR: Extracao de dados dos documentos como: foto de retrato, nome do titular, data de nascimento, numero do documento, tipo de documento, pais emissor, data de emisséao,
data de expiracao, numero pessoal, género, nacionalidade, cidadania, endereco, local de nascimento, categoria de carteira de motorista, campo estrangeiro, campo ocupacional,

campo empregador, tipo de categoria de autorizacao de residéncia, nUmero de processamento do documento e outros campos especificos.

PEP — Pessoas Politicamente Expostas: Verifica se 0 usuario € uma pessoa politicamente exposta, incluindo a checagem de parentes e pessoas relacionadas, de acordo com o
padréo exigido pela norma 3.978 do Banco Central.

Deteccdao de Inconsisténcias: Como documentos sem foto, diferengas de data de nascimento, risco de idade, nome inconsistentes, e baixa similaridade de rosto, visibilidade,

nitidez, condi¢cBes, qualidade, validades, diferenca e/ou multiplicidade de informagcédo com busca em base de dados previamente cadastrados, video de fundo e deteccéo de

ruido, baixa qualidade Webcam

Deteccédo de Anomalias: incompatibilidade de fuso horario, modo de navegacédo anbnima, comportamentos suspeitos, multiplas recusas, fraudes, uso de emuladores, proxy,

dados do dispositivo (desbloqueado, inconsistente), rede utilizada (IP, geolocalizagéo, datacenter), e links cruzados e outras irregularidades.
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Verificacdo de Riscos Parametrizaveis:

+ Diferengas de data de nascimento;

« Nome inconsistente;

» Baixa similaridade de rosto (nitidez, condi¢éo, visibilidade, qualidade),

* Risco de idade, incompatibilidade de idade;

» Pessoa aprovada anteriormente de forma diferente, prevista pelo servico
de reconhecimento facial;

» Pessoa da sesséo interligada (multiplos DOBs, varios documentos, varios
nomes);

» Documento aprovado anteriormente;

» Nivel de integragédo do documento (vinculado a varios nomes, interligado
com DOBs, vinculado a diversas aprovacdes, vinculado a comportamento
suspeito, interligado com mdltiplas recusas, vinculado a fraude,
interligado com adulteracéo);

e Foto do titular do documento vinculada a diversas sessoes;

* Incompatibilidade de fuso horario da rede e do dispositivo;

» Incompatibilidade entre rede e pais da operadora;

* Incompatibilidade de fuso horario da rede e do navegador;

* Modo de navegacao andnima do navegador detectado;

e Emulador de SDK detectado;

+ Dispositivo desbloqueado detectado;

Trafego de sessao em proxy;

Uso do data center detectado;

Anonimizador de trafego detectado;

Sessdo acessada de varios paises;

Sessdo sem informacdes técnicas;

Dispositivo aprovado anteriormente;

Incompatibilidade entre rede e pais do documento;
Incompatibilidade de pais do documento e do dispositivo;

IP de sessao relacionado a mdltiplas sessoes;

Local restrito: IP;

Sessdo interligada com documento danificado;

Sessao interligada com fraude conhecida,;

Sessdao vinculada com incompatibilidade de foto da pessoa e do
documento;

Sessdao interligada com suspeita de adulteracdo de documentos;
Sessao interligada com comportamento suspeito;

Sessdo interligada com velocidade/abuso;

Rosto da sessao relacionado a uma sessao com dados potencialmente
diferentes;

Sessao vinculada entre varios clientes;

Face da sessdo vinculada a diversas sessoes.
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Upload de Imagens em Massa: Permite upload em massa de imagens de rosto (podendo ser utilizado para importar imagens que possuem certa restricao) .
* Formatos: .JPG, .JPEG e .PNG;

* Dimensdes: entre 300px e 2000px;

« Tamanho Méaximo: Até 2MB.

Armazenamento e Seguranca
* Armazenamento de todos arquivos gerados por tempo indeterminado na nuvem.
» Seguranca e Conformidade: Normas SOC2 Tipo Il, ISO/IEC 27001:2013 e ISO 27017:2015 e ISSO/IEC 27018:2019.
* Encriptacdo VPC, REST usando AES- 256, Criptografia de rede SSL, integridade dos dados em raz&o distribuida KSI.
» Criptografia: AES-256 (dados em repouso) e TLSv1.2+ (dados em transito).
» Diretrizes de Acessibilidade: WCAG 2.0.

Integracdoes

» SDK: Integracéo via SDK para Android, iOS, React Native e Javascript . Utilizando padrdo ISO 639-1 para identificacdo do idioma (pt, en, es, fr, etc). Identificador Exclusivo por Validagao:
Cada sessao de verificacao seré identificada por um cédigo Unico e exclusivo para cada usuario;

* API: integracao via HTTP, Restful, com parametrizacdo de URLS de retorno;

* Iframe: integracdo diretamente via iframe em sites (Incontext Javascript);

* Webhook : O resultado das verificagdes, com as fotos e videos, pode ser entregue via webhook, com tentativas e retentativas de entrega parametrizavel;

* Navegadores suportados: Mozilla Firefox, Google Chrome e Saféri

Relatdrios e Monitoramento
* NuUmero de Sessdes Processadas;
+ Dados de Desempenho: Taxa de conversado, tempo médio de resposta, taxa de aprovacgao, taxa de recusa, taxa de reenvio. B T/’\B CONTROL



MIDIAS SOCIAIS

C&ﬂ
=D
DISCADOR
URA

D)

AUTOMACAO

EMAIL| SMS
| RCS

ATENDENTE

CAMPANHAS

O servico contempla o disparo massivo
de chats e ligacOes a partir de gatilhos
pré-definidos, criando, automaticamente,
conversas por voz e/ou por midias sociais
como whatsapp, telegram, e-mail, SMS,

entre outros.

E——____
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CAMPANHAS ETAPAS

SELECAO
Automatizacado da selecao de
candidatos a serem contactados.

EXECUGCAO
|dentificacao e priorizacao dos
canais de contato.

AUTENTICIDADE QUALIFICACAO
Reconhecimento de atendimento Anélise das respostas coletadas e
humano, evitando falhas como qualificacao do contato.
caixa postal.

FLUXO INDICADORES
Navegacao por arvore de decisao Relatorios de resultados com leads e
com geracao de audios, imagens e dashboards para acompanhamento
textos personalizados. em tempo real.
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CAMPANHAS EXEMPLOS DE USO

PESQUISA DE COBRANCA DIVULGACAO ACOMPANHAMENTO DE
SATISFACAO Chamadas automaticas para Envio de mensagens ENTREGA DE PEDIDOS
Contato com clientes para clientes com opcées de automaticas com relatérios de Atualizacdo dos clientes sobre
realizacao de pesquisas e envio de pagamento e atualizacio de retorno da campanha. a situacao de entregas.
respostas em tempo real. dados.

CALLBACK EM URA FECHAMENTO DE CONFIRMACAO DE HIGIENIZACAO DE CRM
Oferecer contato posterior CHAMADOS | TICKETS AGENDAMENTOS Confirmacao e atualizacao
para clientes em fila de Contato com clientes para aceitacao Monitoramento e de dados de clientes via
espera. de solucoes e fechamento de confirmacao/cancelament API’s.

chamados. o de agendamentos.

(L) TAS3



Reduza custos e automatize seu negocio! Conte com um sistema inteligente que realiza interacfes automaticamente para o canal

adequado para contatos aos seus clientes.

Identifique o publico alvo para interacdo com o cliente, através de integracdes com sistemas externos ou carga massiva. Crie

interacdes da campanha de forma totalmente configuravel, buscando os melhores horarios para contato com o cliente.

O maodulo de campanha pode utilizar todos os recursos da plataforma, para automaticamente encontrar um canal adequado para a

interacao do seu contato e totalmente personalizada para atender sua demanda.

Cada campanha pode ter o fluxo especifico de cada tipo de canal e com controle de priorizacdo e nao geracdo de duplicidade de

contatos.

Acompanhamento de Entrega de Pedidos: A cada atualizacdo, que podemos receber por notificacbes (webhook) ou consultas

periodicas via API's (schedules), entramos em contato com o seu cliente informando a situac&o e possiveis previsdes de entrega.

DT/-\B CONTROL



Cobranca: Nosso sistema realiza chamadas para seus clientes por meio de nosso sistema eletronico. E possivel confirmar a

identidade do cliente, oferecer opcOes de pagamento, capturar dados, sugestdoes ou desejos, finalizando o processo de cobranca

com o atualizacédo automatica dos dados dos sistemas da sua empresa.

Pesquisa de Satisfacédo: Entramos em contato com o cliente, que foram atendidos anteriormente, e realizamos a pesquisa que

vocé elaborou. Gravamos as respostas e as enviamos em tempo real para sua analise
Divulgacao: Contactamos seu cliente e enviamos mensagens geradas automaticamente de audio, imagens e/ou textos. Nossos

relatérios gerenciais permitem que vocé analise os dados de retorno da sua campanha, como mensagens ouvidas, interrompidas ou

finalizadas, e qualificando a potencialidade de venda.
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Fechamento de Chamados/Tickets: Nossos Bots identificardo, nos sistemas de ITSM da sua empresa, quais os chamados

(tickets) estéo pendentes de aceite de solucao, e realizar o contato com o cliente falando o status e a soluc&o. Caso o cliente aprove

a solucao, o chamados seréo finalizados automaticamente.

Callback em filas de atendimentos: Caso o tempo médio de espera esteja alto, podemos oferecer para o cliente, que estdo em fila

de espera, para serem contactados automaticamente num horario posterior por um analista humano.

Confirmacéo de Agendamentos: Seus agendamentos serdo monitorados e faremos as confirmacgoes/cancelamentos

automaticamente.

Higienizacdo de cadastro de CRM: Entramos em contato com o seu cliente com perguntas direcionadas para a confirmacéo do

nome e dados. Atualizando os sistema de CRM automaticamente via API’s.
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Essas funcionalidades garantem que o médulo de campanha na plataforma de atendimento em nuvem seja abrangente, flexivel e capaz de atender

as diversas necessidades de comunicacéo e marketing.

A ferramenta permite envios massivos via WhatsApp API, Instagram Direct, SMS, E-mail e outros aplicativos, respeitando as politicas de privacidade

e dados dos provedores.

O modulo possui um painel construtor semelhante ao do Chatbot, com funcionalidade drag-and-drop e/ou code-free, facilitando a criacéo de fluxos

das campanhas.

O sistema é capaz de engajar e coletar retornos dos envios realizados através de diversos canais, como WhatsApp, Facebook Messenger,

Telegram, SMS e E-mail.
Permite que o usuario administrativo defina envios por lote, com unilateralidade conforme as necessidades.
A ferramenta valida enderecos de remetente, incluindo nimeros de telefone e e-mails, garantindo a precisdo das comunicacoes.

O sistema armazena modelos pré-definidos, otimizando reutiliza¢des futuras.
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Inclui um construtor de templates para WhatsApp Business API, com criacdo e pré-visualizacdo, além de acompanhamento da aprovacéao pela Meta.

Capacidade de provisionamento automatico e autenticacéo remota via Google e GitHub.

Permite agendamentos pré-definidos e rotinas configuraveis por usuarios administrativos com niveis de permissao especificos.

O mddulo ajusta automaticamente as mensagens para captar variaveis do destinatario, como nome, telefone, e-mail, endereco, etc.
Capacidade de buscar relatérios de entrega via API, gerando informacdes sobre status, data e hora de cada transmissao.

Gera relatérios detalhados de todas as transmissoées, incluindo informacdes sobre destinatarios, status e desempenho.

Interface web para visualizac&o e exportacéo de relatorios em formato CSV, Excel, PDF, TXT.

As meétricas incluem detalhes das transmissdes, como destinatarios, trafego, custo, taxas de entrega e conclusao.

Permite analise de eventos relacionados aos disparos em lote, incluindo selecdo de segmentos e analise de funil.
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O médulo encurta URLSs contidas nos disparos para até 23 caracteres.

Realiza rastreamento das URLs enviadas, coletando dados sobre cliques, horarios, dispositivos e sistemas operacionais.
Emisséo de notificagdes em tempo real para cliques via Webhook utilizando API.

Permite rastrear atividades de usuarios logados em sites e aplicativos externos, integrando com SDK web/mdével.

Permite a execucédo de chamadas de API REST ao longo de uma régua de comunicacdao, integrando com outros sistemas.
Servico integrado para armazenamento de dados dos contatos, facilitando a gestéo das informacdes.

Capacidade de transferir e sincronizar dados de outros sistemas via upload de arquivos, APl e SDK.

Capacidade de segmentar o publico com base em atributos e eventos, permitindo campanhas mais direcionadas.

Registro e monitoramento dos tempos que o usuario passa em diferentes etapas de uma interagcdo com um chatbot ou assistente virtual. Configuracédo do tempo de jornada

em janelas de conversacéao, permitindo que a jornada seja analisada para entender sua experiéncia, identificar pontos de atrito e otimizar a comunicacao.
Andlise Temporal: identificar padrdes, tendéncias e comportamentos.

Andlise de Tipo: Entender as diferentes categorias ou grupos nos quais os dados podem ser segmentados.

Andlise de Exibicao: Facilitar a compreenséo dos dados e das métricas por meio de representacdes visuais e estruturadas.

Permite atribui¢cdes de tags ou tabula¢cdes diversas para melhor organizagéo e analise.

Realiza mesclagem automética de informacdes dos contatos para evitar duplicidades. DT/\B CONTROL



« Capacidade de analisar dados dos contatos e seu comportamento via SDK Web.

« Analise de funil com base no comportamento dos usuarios, incluindo graficos de funil e renderizacao.

« Pagina dedicada a analise do comportamento dos visitantes no site.

« Capacidade de perfilar visitantes conhecidos e desconhecidos.

« Capacidade de recomendar servicos utilizando inteligéncia artificial.

» Recurso para criacdo de catalogos de servicos com campos personalizaveis.

« Capacidade de criar paginas de destino totalmente editaveis e formularios que alimentem o armazenamento de dados
« Permite a construcao de landing pages para captacao de leads.

« Servicos podem ser desenvolvidos sem limitacGes e hospedados pelo licitante.

« O sistema possui uma base de conhecimento que pode ser customizada.
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A base pode ser compartilhada internamente ou externamente.

O servico permite a criacao de rascunhos antes da publicacao, aléem de edicéo e exclusao de conteudo.
» Permite publicacédo ou exclusdo em massa.

« Permite categorizar, organizar em pastas e buscar conteudos de forma digitavel.

» Servico de colaboracéo para artigos, permitindo curtidas e comentarios.

» Capacidade de importar e sincronizar dados com SharePoint ou Confluence.

» Importacao avulsa de dados via arquivos .csv.

» Permite a atribuicdo de tags para melhor classificacéo dos artigos.

« Compartilhamento de artigos internamente com criacdo de URL direto na plataforma.

« Customizavel em nivel de URL, logo, cor de fundo e qualidade da imagem.

O sistema mantém um historico de versdes de artigos editados.
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» Capacidade de gravacao via SFTP e FTP em servidores externos.

« Atela de download fornece status de disponibilidade, incluindo opc¢6es de download e exclusao.

« Permite busca de gravacoes por filtros como data, identidade do usuario, numero de telefone e nome do agente.
« Capacidade de escolher entre exportacao de arquivos compactados ou nao.

« Permite configuracdes de recorréncia para envios, considerando filtros de periodo, frequéncia e horario.

» Para o canal de SMS, permite a selecao de operadora remetente, agregacao de dados e paises de destino.
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Selecao Autenticidade Qualificacao

Etapa que seleciona os Robd faz o reconhecimento de Etapa que analiza as respostas

candidatos que serao atendimento humano, por coletadas e qualifica a efetivacao

contactados. Pode ser exemplo ndo sendo caixa do contato: Sucesso, negativa ou
automatizado, atraves de postal, falhas de entrega retentativa posterior.
API’s, ou cargas massivas. (email)

~
94 &

s

s

Execucao Fluxo Indicadores
Nessa etapa serao Navegacéo por arvore de deciséo e Relatorios resultados com
identificados quais sao canais com geracao de audios, imagens Leads, indicadores e geracao de
do candidato, seguindo a e/ou textos personalizados e dashboards para
sequéncia de priorizacaoe parametrizados com os dados do acompanhamento em tempo
limites de tentativas para contato/campanha. Podendo real

evitar duplicidade de consultar e atualizar, via API’s,
requisicoes. sistemas externos @Tf-\B CONTROL



Fluxo Dinamico

Cada campanha pode ter
scripts para os fluxos
individualizados por canal e
totalmente dinamico e
parametrizavel.

Selecao Automatizada

A selecao de candidatos para
as campanhas podem ser
disparadas por eventos
externos (Ex. webhooks,
email) ou mesmos usaro
agendador de tarefas.

©

©

API’s Customizaveis

Em cada etapa da execucéao
da campanha, podemos ter
consultas ou atualizagodes de
sistemas externos através do
mecanismo de API.

Horario e Priorizagao

Para cada campanha/canal
poderemos definir quais os
horarios validos, nimero de
tentativas e prioridade em
cada canal, sem gerar
duplicade de contatos.

©

Envio Email / SMS

Podemos ter um canal para
envio de email e/ou SMS.
Contendo textos dinamicos
com links + token para
continuar o atendimento pelo
webchat/chatbot.

Qualificagoes Variaveis

Para cada campanha,
poderemos determinar regras
para classificagao do
contato, e seu grau de
sucesso e com possiveis
retentativas posteriores.

©

©

Controle por QR Code

Podemos gerar QR Codes
para entrada em campanhas
e medicao dos indicadores
desse canal.

Workflow Completo

Etapas dinamicas, mesmo
apos contato realizado,
integradas as APIs para
medicao de indicadores das
etapas da campanha.

D
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As possibilidades de uso sao inumeras e podem ser inseridas em toda a jornada do cliente na solucdo da TABControl. O SMS é

ideal para divulgar informacgdes e comunicados importantes, enviar lembretes e links externos, estimular a interacdo e muito mais.

« Envio de mensagem com sender exclusivo (shortcode);

» Disparos personalizados;

« Disparos em massa para varios destinos;

« Garantia de entrega com confirmacéo de recebimento;

* Rotas oficiais;

« Seguranca de dados;

« APl através método HTTP, sobre JSON ou XML, com controle de quantidade de mensagens de acordo com o numero de
caracteres a serem enviados. Possibilidade de envio em uma uUnica linha com parametros na URL. Possivel de ser chamado por

diferentes linguagens como Python, Java, Javascript, PHP, JSON, XML etc.
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RCS: A NOVA
EXPERIENCIA
DE MENSAGENS
INTERATIVAS

RCS, ou Rich Communication Services, € um protocolo de
comunicacao que visa melhorar a funcionalidade do SMS
tradicional com recursos mais avancados, semelhantes aos
oferecidos por aplicativos de mensagens modernas como
WhatsApp e Facebook Messenger.

Maior capacidade de processamento e envio de mensagens
(com chancela do google).
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RCS: a nova experiéncia de
mensagens interativas

Envie uma comunicacao mais leve, atrativa e

eficiente com recursos multimidia e automacao.

‘ Sua marca Q Q




Panorama Geral

mais chances do cliente
se envolver com a marca
por meio do RCS.

mais chances de que a
mensagem seja lida via
RCS do que por e-mail.

*pesquisa realizada pela Avochato, empresa norte-americana

. Sua marca

60%OFF | a b
Ganhe CASHBACK

ee

0 Aproveite

Blusinhas!

A partir de

0 Eu quero!
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Celulares ativos

203,9 milhoes
49,4% Pré-pago
50,6% Pos-pago

oooooooo
oooooooo
oooooooo
oooooooo
oooooooo

oooooooo

Entrega garantida em mais e e

de 99% dos aparelhos aptos

Sistema android

85% dos celulares

173,3 milhoes

P
1|
A

Cobertura RCS

RCS Configurado
45% dos celulares
ativos

=



Explore todas as possibilidades e
personalize a sua mensagem
estimular a interagcao

{ TABControl L5

C =

D 0 RCS chegou! 0 novo padrdo de
mensagens que oferece muito

mais recursos e possibilidades
Quer conhecer?

Recursos multimidia: fotos, videos, GIFs,
— carrossel de imagens e localizacao.

Envie mensagens com caracteres
especiais e sem limite de palavras.

Clique no celular

Inteligéncia de chat com botoes D para assistir
interativos que oferecem autonomia ao >
@TABCONTROL usuario e facilita o didlogo.



A utilizacdo do RCS engrandece a experiéncia do usuario, pois oferece maior flexibilidade de interacdo e interface amigavel. Os recursos multimidia

agregam valor em comparacao a um texto simples e isso enriguece a comunicagao, tornando mais atrativa para criacado de jornadas completas em um
unico lugar. As possibilidades de uso sdo inumeras e podem ser inseridas em toda a jornada do cliente na solugdo da TABControl, homologado e com

conexao nativa com todas as operadoras do Brasil.

Textos: Mensagem de textos com limite de 1000 caracteres. TXT, TeXT, US-ASCII - UTF-8, US-ASCII (ndo UTF-16), vCard (limitado aos aparelhos que

suportam essa funcgao).

Arquivos: PDF, JPG, JPEG, PNG, GIF, H263, M4V, MP3, WAV, MIDI, MP4, MPEG-4, MPEG, MPG, WEBM, Médio.

Rich Card: Permite o envio de titulo, texto (até 2000 caracteres), imagens, videos, botdes, sugestdes para respostas e acdes sugeridas (opcional).
Carrossel: Permite o envio de varios Rich Cards em uma mensagem - exibindo midia horizontal na parte superior do Rich Card.

API: Através método HTTPs. Possibilita envio de mensagens de saida, recebimento de mensagens de entrada, e relatorios de status de mensagens.

Possivel de ser chamado por diferentes linguagens como Python, Java, Javascript, PHP, etc.
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RCS Single

Para quem quer utilizar os recursos do
RCS como banner com link ou botdes,
a versao “single” € o modo de fazer
disparos unicos de forma multimidia
(fotos, videos, gif, banners, botdes
interativos, localizacdo).

. Sua marca

L

v
Ganhe CASHEACK

Comprando no site e
nas lojas fisicas

@ Aproveite

Blusinhas!
A partir de R$25,99

Q Eu queral
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RCS Conversacional

Utilize como um canal de atendimento
e interacdo para jornadas completas.
Ofereca a experiéncia de chatbot com
fluxos de conversacao e botdes de
respostas rapidas. Integre outros
produtos Google como Calendar,
Maps, etc.

Condic¢oes *
especiais

Realize o pagamento

Seu cartio foi bloqueado &

Seu cartao de crédito estd em atraso
rerifious OnCoes

ez de pagamento & libere

Realizar pagamento

Op¢des de parcelamento

Conseguimos isentar o juros da sua
fatura em atraso se vocé efetuar
o pagamento em até 5 dias




Servico de Envio de Mensagens Via E-mail:

» Permite configurar diversos dominios, usando prefixos de forma aberta.

» Envio gradual de e-mails para criar uma reputacdo positiva com os provedores de e-mail. O objetivo é evitar que 0s e-mails sejam
enviados para a pasta de spam e que a conta de e-mail seja bloqueada (processo de aquecimento).

« Utilizacao de protocolo SMTP seguro

* Higienizacao de base (lista) de e-mails: remocao de e-mails indesejados ou invalidos.

» API para disparo de e-mail e rastreamento, via HTTP, RESTful e/ou SMTP

* Interface de usuario intuitiva, responsiva e customizavel (modelo landing page).

Crie modelos de e-mail rico, usando drag-and-drop

Pré-visualizacado de e-mails de forma responsiva, simulando a exibicdo em diversos dispositivos, como celulares, tablet,
computadores, tvs, etc.

Insercéo de textos, imagens, video, fontes, HTML, URLSs, botdes, link para social midia

Criacao de areas de rodapés, cabecalhos, opcao para cancelamento de lista e recomendacdes de servicos.
Dinamismo no contetdo do e-mail podendo criar um fluxo eficiente, impactante e engajador entre o remetente e 0
destinatario, maximizando as interacfes e resultados desejados (caracteristicas cinéticas)

Permite envio de e-mails de teste

Visualizacao de estatisticas, monitoramento e analise de problemas de entrega.
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A empresa TABControl é a desenvolvedora Unica, completa e detentora de todo o cédigo fonte da plataforma TCCX OmniChannel,

sem depender de nenhum outro fornecedor ou fabricante, sendo uma plataforma customizavel para atender as demandas de cada

tipo de negdcio.

Acreditamos que nenhum sistema esteja completo para atender todas as demandas, entdao sempre prezamos em deixar nossas

solucdes aptas a aceitar customizacdes em yyum menor tempo/esforco possivel.

Além disso, nosso modulo de Servicos de Integracdes com API’s, possibilita total flexibilidade para comunicacdes entre diversos
sistemas externos, sem necessidade de compilactes e geracao de novas versoes. Sendo administrada totalmente dentro da

interface WEB da solucéo.
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ISV - WhatsApp

Facebook<noreply@developers.facebook.com> - © ¢ ~ Replyall > Forward & @[3 @ -
To: @ Antonio Taranto Wed 11/20/2024 09:01

Resultado da verificagdo de acesso: verificada

A empresa Tabcontrol Tecnologia Ltda foi verificada como Provedora de Tecnologia. Nenhuma
outra acao € necessaria. Agradecemos 0 Seu apoio para manter um ecossistema de
desenvolvedores prospero.

Aplicativos afetados

. TABControl Ultima atualizacéo: 20 nov, 2024

- TABControl - Operacdes Ultima atualizacéo: 19 nov, 2024

Ir para a verificagao

as Configuracoes do desenvoivedor se
atualizar sel em 1 cance yime em pode gerenciar sua funcdo em un

a
Funcoes do Pain

Vocé esta recebendo este email porque optou por receber atualizacbes

1601 Willow Rd
and Limited, 4 Gran




Infermagdes do portfélic empresarial @ Excluir empresa permanentemente

Tabcontrol Tecnologia Ltda
) do do pertfdlio 15 10070 # Editar
Pagina principal: TABContro
Detalhes da empresa Ey—

Razo social da empresa
TABControl Tecnologia LTDA

Endereco

Av. Getdlio Vargas, 1300

Sala 1907

Belo Horizonte, Minas Gerais 30112021
Brasil

Telefone comercial
+553130104142

Site

htp:
CNPJ
33865862000136

Status de verificagio da empresa

@ Verificado
15 de nov de 2019

(3 Verdetalhes
Access verification status

Verify that your business is a Tech Provider. This is an additional step that is required to get access to the Meta business assets and information of other businesses. We review submissions and follow up within 5 days.
s sobre a verifi

@ Verificado

- (3 Ver detalhes
Sua empresa foi verificada como Provedor de Tecnologia.

Histérico da empresa & Exportar

Ages de gerenciamento executadas pelas pessoas neste portfalio empresarial

Limite de criag3o de contas de antncios
1

Ponto comercial principal @
Nenhum ponta comarcial principal

Opgdes da empresa

Somente administradores

Minhas informag8es Sair de Tabcontrol Tecnologia Ltda

Nome

Antonio Taranto # Editar

Email
antonio.taranto@tabeontrol.com.br

NotificagBes da empresa no Facebook
4 ativada, vo
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TABControl - Cloud
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