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A solugdo T acentreLé composta por varios médulos que trabalham em conjunto para prover

de forma eficiente e objetiva o gerenciamento do sistema telefénico da corporacao. Sao eles:

MEDIAGAO

Este mdédulo é responsavel por realizar a mediagdo dos bilhetes (cdr’s) gerados pela central

PABX, tratando-os para serem posteriormente tarifados. Possui as seguintes caracteristicas e

funcionalidades:

v
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Multicentrais, possibilitando a gestdao de todas as unidades de uma corporacao

Rapida integragao com novas plataformas

Classificacdo das chamadas em realizada, recebida ou interna

Verificacdo do status da chamada (completada, ndo atendida)

Categorizacao das chamadas em A cobrar, Conferece Call, Transferéncia

Identificacdo dos nimeros de telefone associados a chamada: originador, destinatario,
transferido, numero que serd cobrado

Identificacdo da operadora utilizada na chamada

Integracdo dindmica e configuravel com arquivos (CSV, TXT, XML) ndo provenientes da
central PABX

Gravacdo dos bilhetes por periodo indeterminado, dependendo do espaco a ser
disponibilizado

TARIFAGAO

Com alta performance, podendo processar mais de 200 milhdes de bilhetes / més, este mddulo

é responsavel por realizar a tarifacdo dos bilhetes tratados pelo médulo de mediacao. Ele possui

as seguintes funcionalidades:

v
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Gestdo das tarifas dos planos contratados junto as operadoras, bem como tarifas
padrées das operadoras para uso de CSP

Tarifagdo de Chamadas, Chamadas em Roaming, SMS, Dados e Pacotes

Tarifacdo por centro de custo

Tarifagdo por Departamento

Precificacdo dinamica considerando feriados, finais de semana e horario da realizacdo
da chamada

Verificacdo da operadora utilizada na chamada (CSP), para correta identificacdo da tarifa
AtualizacGes automaticas de dados para tarifacdo (prefixos, localidades, portabilidade
numeérica, etc.)

Composicao das taxas e impostos aplicaveis

Aplicacdo de descontos na tarifa

Verificacdo de pacotes e franquias para composicao da tarifa

Acuimulo das cotas de utilizacdo por Usudrio, Departamento e Centro de Custo
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Identificacdo das ligacGes entre corporativas e particulares, através de agenda
telefénica global e individual, ou por faixa de horarios

Precificacdo das chamadas por planos tarifarios de operadoras concorrentes, para fins
de comparacdo e analise dos planos atualmente contratados

Reprocessamento da tarifacdo para casos de mudancas retroativas de tarifas ou
qualquer outra necessidade

Possibilita auditoria detalhada por usuarios, grupos, departamento e/ou centro de custo
Separacdo e geracdo de contas de ligacdes particulares

AGENDA TELEFONICA

Este médulo possibilita o gerenciamento de contatos telefonico, para checagem das chamadas

pelo mdédulo de Tarifagdo. Suas funcionalidades sao:

NSENENENEN

Cadastro global de contatos da corporacao

Cadastro por Departamento / Orgdo

Cadastro local por usuario

Classificacdo do contato (corporativo ou pessoal)

Integracdo com os aparelhos telefénicos para consulta, discagem e identificacdo dos
contatos

Black-list de destinatarios, bloqueando as ligacdes para os mesmos

COTAS DE UTILIZAGAO (PRE-PAGO)

E através deste médulo que é feita a gestdo de cotas de utilizacdo, com a possibilidade de
bloqueio de uso na central PABX. Suas caracteristicas sdo:

v
v
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Cotas de utilizagdo por usuario, Departamento e Centro de Custo

Cotas em valores monetdrios, minutos ou quantidade (este ultimo para servigos
quantitativos, por exemplo SMS)

Bloqueio do uso diretamente na central PABX apds consumo total do saldo. O bloqueio
pode ser feito pela alteracdo do nivel de permissdo de ligagbes, permitindo, por
exemplo, somente ligagdes entre ramais

Hierarquia na distribuicdo e uso das cotas

Gerenciamento de forma unificada das cotas de utilizacdo, permitindo que cada gestor
de um dérgdo/departamento faca as atribuicdes / validagBes / auditoria de seus
subordinados

Regras para renovagdo automatica de cotas
Consulta de saldos pelos usudrios através do Portal Web ou pelo préprio ramal
Configuracdo de envio de notificagdes eletrénicas referentes ao saldo da cota
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GESTAO DE CONTAS DE OPERADORAS

Neste mdédulo é possivel realizar a gestdo das contas de operadoras de telefonia fixa e mével.
As funcionalidades sdo as seguintes:

v" Importac¢io de arquivo da conta da operadora no formato Febraban
v" Auditorias
o Batimento entre contas de operadoras e ligacOes realizadas (Precos, horarios,
duracdo, quantidade, etc.)
o Relatérios de ndao conformidades para contestacdo junto a operadora
v" Reduc3o e Controle dos gastos
o Simulagdo de reajuste de tarifas
o Simulacdo de planos de outras fornecedoras para comparacao
o Comparacdo de planos de outras operadoras;
v" Controle e Gestdo das Ligacdes
o Rateio de ligacGes
= Por érgdos/departamentos/Centro de Custos
= Divulgacdo automatizada de Campanhas para reducdo de gastos com

telefonia

RELATORIOS

O moddulo de relatdrios disponibiliza desde dados operacionais, tais como informacdes
detalhadas de cada ligacao, até visdes a niveis gerenciais, com graficos objetivos e informacgdes
consolidadas. Desta forma, é possivel atender a toda necessidade de gerenciamento do sistema
telefonico da corporagao. Neste médulo teremos:

v Relatdrios gerenciais

o Analise do fluxo de ligagGes por hora

o Evolugdes didrias, semanais, mensais, trimestrais, anuais por diversas visdes
(centro de custo, departamento, usuario/ramal, plano tarifario, etc.)

o Andlise de planos contratados x planos ofertados por outras operadoras

o Hierarquia de centro de custo / departamento detalhando o custo, quantidade
e duracdo das chamadas

Fechamento de conta mensal
Etc.

Rua Fernandes Tourinho, 470 — Sala 1404 — Funcionarios
Belo Horizonte — MG — CEP 30112-000
www.tabcontrol.com.br | contato@tabcontrol.com.br
+55313342.2317



http://www.tabcontrol.com.br/
mailto:contato@tabcontrol.com.br

D TA3CONTROL

v" Relatdrios operacionais

Listagem dos numeros

Listagem a aparelhos

Exportacdo das chamadas tarifadas

Detalhamento por ramal/usuario/centro de custo/departamento/etc.
Batimento das contas das operadoras x bilhetes tarifados

Etc.

o O O O O

Graficos analiticos em diversos formatos e visdes
Tabelas com dados consolidados e detalhados
Agendamento para emissdao automatica de relatérios

Envio automatico de relatdrio (e-mail, SMS, WhatsApp, etc.)

Varios formatos para geracao dos relatérios (PDF, HTML, Excel, Word e TXT)

RN NRNRN

Aplicacdo dindmica de filtros, possibilitando a analise detalhada das informagGes do

sistema

\

Rapidez e flexibilidade na confec¢ao de novos relatérios

ALARMES

Neste moddulo, é possivel criar alarmes que verificam o uso dos servicos de telefonia. Suas
funcionalidades sdo:

v' Criacdo flexivel de alarmes sobre o uso dos servicos de telefonia (ligacdo para
destinatario ndo desejado, extrapolacdo da cota de utilizacdo, duracées acima do
permitido, quantidade de ligacGes internacionais extrapolada, etc.)

v" Envio imediato de notificacdo de alarme

v Dashboards e relatérios de alarmes disparados

GERENCIAMENTO DE MIDIA DIGITAL - CMS

Este mddulo faz o gerenciamento dos conteldos digitais a serem publicados nos ramais. Suas
caracteristicas sdo:

v Difusdo e gerenciamento de conteudo digital
o Paraos usudrios de telefonia IP
=  Conteudo: texto ou imagem
= Conteudo interativo, tais como pesquisa de satisfacao

= Configuracdo da forma de exibicdo dos contetudos
= |nterface XML para os Telefones IP

o Para painéis e ou Televisdo
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= Conteudo: Video, HTML ou imagem
Programacdo: tempo de exibicdo, dia e hora para inicio e término de publicacdo
Histérico dos conteudos exibidos por periodo
Portal web para envio de mensagens de texto instantaneas e dudio pré-formatado para
grupos de usuarios

Envio de mensagens de texto instantdneas e dudio pré-formatado para grupos de
usuarios

GESTAO DE SENHAS

E através deste médulo que é feita a gestdo de senhas de telefonia. As funcionalidades s3o:

v" Gerenciamento de forma segura e controlada das senhas que serdo usadas para
autorizar a realizacdo de chamadas telefonicas

v" Politica de geracdo e renovacdo de senhas com regras personalizadas

v" Integracdo ao Microsoft Active Directory (AD), permitindo a liberacdo automatica ou
manual de novos usudrios cadastrados

v" Atribuic3o de permissdes de ligacdes diferenciadas por grupos de usuarios

v" Portal Web de autoatendimento para gera¢do de novas senhas

v Black-list de destinatarios, ndo permitindo liga¢cdes para os mesmos

INTEGRACAO

Este médulo realiza a integragdo do @7 3centrReL com a central PABX. Através dele temos:

NSRNENIENRN

Integragdo com a central PABX para atualizagdo das senhas nos ramais

Integracdo ao Microsoft Active Directory (AD), permitindo a liberagdo automatica ou
manual de novos usudrios cadastrados

Bloqueio de usuarios/ramais apds consumo total da cota de utilizacdo

Publicagdo de conteudo digital nos terminais

Manipulacdo de ramais

Integragdo com ramais para atualizagdo dos dados do mddulo de Agenda Telefbnica
Atualizacdo da black-list de destinatarios

PORTAL WEB

O Portal Web oferece uma interface moderna e de facil utilizacdo, possibilitando uma facil

navegac¢do nos maédulos do sistema. Suas possibilidades s3o:

v
v

Acessivel a partir de qualquer web browser conectado a intranet da empresa

Gestdo de todos os mddulos do sistema através do portal
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v" Acesso a dashboards gerenciais e personalizados
o Graficos analiticos e comparativos ajudando na tomada de decisdes, tais como:
=  Evolugdes didrias, semanais, mensais, trimestrais e anuais
= Més atual X més anterior, més atual x mesmo més ano anterior
= Semana corrente X semana anterior
= Comparagdo entre servicos (Celular X Local X DDD X DDI) por custos,
guantidade e duracao das chamadas
= Etc.
v" Execucdo de procedimentos diversos, tais como:
o Importacdo de Contas das operadoras
o Rateio de despesas

o Atualizacdo de Tarifas

o Monitoramento de processos

o Reprocessamento de bilhetes

o Agendamento de rotinas

o Importacdo de arquivos externos

GESTAO DE USUARIOS
Através do modulo de Gestdo de Usuario temos:

v" Cadastro de usudrios para acesso ao Portal WEB através de login e senha
v' Atribuic3o de diferentes niveis de perfil ao usudrio, limitando o acesso aos mddulos e
relatdrios do sistema

v" Relacionamento Ramais X Usuarios

PORTAL BI

O Portal Bl possibilita a criacdo personalizada de dashboards, com graficos interativos, filtros
dindmicos e atualizagdo on-line dos dados. Isso garante uma flexibilidade ao usudrio para que
possa criar suas proprias visdes para melhor analise dos dados de telefonia, além dos relatérios
e dashboards ja disponibilizados pelo® 7 3conTroL  Suas caracteristicas s3o:

v Criac3o de dashboards customizados
Interface facil e objetiva

Graficos e visdes variadas

Filtros interativos e dindmicos

ANEANEANE

Atualizagdo on-line dos dados
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